Verktyg for

mangfald

For fakta- och nyhetsprogram i public service-TV
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tmaningen for varje journalist ar att finna sanningen. For att forsta infor-

mationsflddet i ett Europa i foérandring med olika kulturer och minoriteter

ar det extra viktigt att kanna till bakgrund, fakta och tankar annars ar
det omgjligt att analysera handelserna pa ett bra satt. | ett samhélle med manga
nationaliteter fargas sanningen av sagesmannens bakgrund. Journalister och
redaktorer som gor bedémningar utifran ett enda kulturellt perspektiv har per de-
finition fordomar. | dessa fall kommer tittare och lyssnare inte att tro pa budskapet
och vénder sig till andra kallor fér att hitta information.

For att forsakra mediernas framtida oberoende ar det nddvandigt att skapa redak-
tionella team vars sammansattning garanterar olika perspektiv pa fragor och upp-
fattningar, och sarskilt i de fall som handlar om etniska eller kulturella minoriteter.

Jag hoppas att det har verktyget foér mangfald kommer att bidra till den proces-
sen, samtidigt som det kan hjalpa de som arbetar inom media att bli medvetna

om sina egna férdomar och initiera en diskussion om trovardigheten i den infor-
mation de aterger, och kanske dannu viktigare ar att bli medveten om betydelsen
av de bilder som visas.

Att arbeta med verktyget borde leda till stérre medvetenhet pa nyhetsredaktioner-
na och i TV-rutan. Det kommer ocksa att stimulera processen i att finna nya vagar
for att beratta en historia och att hitta en ny publik.

Enligt min asikt &r mangfald nagot som finns mellan éronen. Det har att gora
med att 6ppna sinnet fér andra uppfattningar och ta hansyn till sin egen bak-
grund. Det &r en pagaende process som okar kreativiteten hos varje journalist och
programmakare. Naturligtvis blir utmaningen mer komplicerad.

Den leder till en fordjupning och darfér bredare perspektiv. Men sanningen, den
hela sanningen och inget annat an sanningen kommer sannolikt aldrig att finnas.

(Frans Jennekens, ordférande i Eurovision Intercultural and Diversity Group)
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99 Handelser som oroligheterna i de franska férorterna, braket kring
de danska teckningarna och terroristattackerna i atskilliga europeiska
lander ger tydliga varningssignaler som visar att integration, lika rat-
tigheter och en fredlig dialog mellan kulturer inte sker av sig sjalvt. Vi
maste alla aktivt frdmja dialog och dmsesidig forstaelse. Media, sarskilt
public service bolag, har verkligen ett viktigt bidrag att ge. 99

Fritz Pleitgen, VD, WDR och ordférande i EBU

99 Vi har sett hur nédvandigt det ar med kulturell forstdelse. Det ar inte
en fraga om att vara begavad. Man ska vara medveten om de olika
satt som finns i sattet att kommunicera och ha medvetenhet om olika
kulturer och féormagan att kombinera detta. 99

Projektledare for ett utbildningsprojekt i media, Helsingfors

99 Nyhetsredaktionerna i TV och radio behdver spegla det samhalle
som de betjanar, och det ar det enda sattet att skapa tilltro... en
mangfaldig yrkeskar ger kommersiella fordelar. 39

Sir Trevor Mc Donald, en av de férsta svarta journalister som ledde ett dagligt
nyhetsprogram i engelsk TV

39 Vi far aldrig ta for givet att vi ar helt och fullt medvetna om vad vi
kommunicerar till ndgon annan. 33

Edward T. Hall, pionjar i kulturella studier
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Introduktion

Varfor ett Verktyg for mangfald?

Som public service TV-bolag har vi en uppgift att gynna kulturell mangfald, att betjana hela befolk-
ningen och att oavsett ursprung spegla den kulturella och sprakliga mangfalden bade i program
och hos vara anstallda.

Erfarenheten visar dock att program alltfér ofta kan forstarka stereotyper och upprepa de missfor-
stand som rader om minoriteter. Som programmakare och journalister behdver vi skapa medveten-
het om effekterna av vad vi sjalva bar med oss i form av forutfattade meningar eller brist pa infor-
mation om alla delar i samhallet. Vi hoppas att de konkreta exempel som ges i nyhetsprogrammen i
det har Verktyget kommer att hjélpa journalister att utforska hur man kan kommunicera och hur
kommunikationen kan paverka vara tittare.

Manga TV- och radiobolag har under de senaste 20 aren utfardat policydokument av olika slag, och
inrattat tjanster med sarskilt mangfaldsansvariga. Vi hittar ocksd en mangd skrifter och sajter pa
internet for och av specialister, programmakare, chefer och journalister, som alla siktar pa en rattvi-
sare representation av minoriteter i nyheter och current affairs-program, i TV i allméanhet eller pa
arbetsplatsen.

Svarigheten ar dock att tillampa allt bra som sdgs. Vi hoppas att det har Verktyget kommer att
hjalpa till!

Bakgrund

EBU har en sarskild programgrupp som heter Eurovision Intercultural and Diversity Group (IPDG),
dar programutbyte och diskussioner om kulturell och etnisk mangfald sker. Arbetet har pagatt i mer
an 10 ar.

Nar EU inrdttade en "Media Mainstreaming Platform” for att satta Equal-programmet pa kartan
uppstod en mojlighet for gruppen att dela med sig av sina erfarenheter. Verktyget fér mangfald
utvecklades under fyra seminarier som organiserades av Svenska ESF-radet och finansierades av ESF
och EBU. (Se bilaga 4 ang arbetsgruppens deltagare och andra bidragsgivare).

Det har Verktyget har samlat nagra av erfarenheterna for att ge stéd och foérbattra kunskapen om
hur minoriteter skildras, och har fér férsta gangen samlat praktisk information och rad som kan
anvandas, tillampas och fungera som inspirationskalla.

Vad menar vi med mangfald?
Verktyget ar tankt att anvandas nar vi talar om etniska och kulturella minoriteter, och sarskilt om
hur de avbildas och refereras till i nyheter och current affairs-program pa TV.

Eftersom strategierna att bekampa och komma till ratta med all slags diskriminering ofta liknar
varandra sa kan évningarna tillampas ocksa pa andra diskrimineringsomraden, som t ex sexuell
laggning, kon, alder och funktionshinder.
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Introduktion

Vem ska anvanda Verktyget?

Det har verktyget ar framst avsett att anvdandas av journalister i radio och TV, larare och journalist-
studerande.

Har finns ocksa information som kan vara anvandbar fér producenter och programmakare i allman-
het, saval som fér HR-avdelningar, utbildare och chefer inom radio och TV.

Verktygets innehall med erfarenhet fran ett dussintal europeiska radio- och TV bolag kommer alltsa
fran lander dar majoritetsbefolkningen vanligtvis ar vit och kristen, men dar innehallet for det mesta
ocksa kan tillampas pa andra EBU-medlemmar ldngre sdder- och ésterut. Eftersom verktyget
ursprungligen ar skrivet pa engelska, ar ocksa alla webbsajter som det hanvisas till pa engelska.

Att anvidnda Verktyget

Del 1 bestar av ett antal nyhetsklipp. De ar grupperade enligt de fragestallningar som journalister
kan stallas infor i sitt arbete. Det basta ar om man tittar pa dem tillsammans i en grupp och daref-
ter diskuterar.

Del 2 innebar en djupdykning for att se hur andra radio- och TV-bolag arbetar. Den bestar av ett
urval med férslag om sajter som kan vara matnyttiga att utforska, aktiviteter som kan vara till hjalp i
det dagliga arbetet och innehaller ocksa asikter och exempel som kan diskuteras och tilldmpas.

Nyhetsklippen

De forsta kapitlen i Verktyget hanger ihop med inslagen som finns pa en tillhérande DVD (endast
tillsammans med boken, som kan rekvireras — se adress langre fram): Dar finns utdrag fran nyheter
och current affairs-program, samt nagra extra klipp som inte ar nyheter, men som kan 6verraska,
vara intressanta och roa.

Klippen ar |6st grupperade for att illustrera olika svarigheter som man kan sttta pa i nyhetsrappor-
teringen som rér minoriteter. Inte alla kan etiketteras som antingen bra eller daliga exempel. Manga
exempel ar bade- och, eller exempel pa dilemman som journalister star infor nar fakta och handel-
ser ska presenteras. Det finns rapporter som kan ha orsakat en intensiv diskussion pa nyhetsredak-
tionerna, eller kanske inte har diskuterats alls, och till allas forvaning sedan astadkommit en stark
tittarreaktion.

Vart tack gar i synnerhet till de broadcasters som har bidragit med “daliga” exempel, eftersom vi
sarskilt kan lara av dessa.
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Introduktion

Tankegods

Varje nyhetsklipp har en kort introduktion som ger det nationella sammanhanget och bakgrunden.
Efter det kommer en rad fragor som hanger ihop med frdgor som man som journalist kan sta infor
i vardagen:

. Vilken roll spelar din egen personliga uppfattning och dina egna antaganden nar du rapporterar?
. Vilken professionell mattstock anvander du?

. Vilken paverkan kommer rapporteringen att ha pa tittarna och pa samhallet?

« Var borjar och slutar ditt eget ansvar?

Nyhetsklippen kommer fran Belgien, Kroatien, Finland, Frankrike, Tyskland, Storbritannien, Ungern,
Irland, Holland, Slovakien, Spanien och Sverige. Har finns naturligtvis en hel rad olika situationer
och handelser: nationella minoriteter, andra eller tredje generationens invandrare, invandrare som
anlant till ett nytt land av ekonomiska skal, asylsékande, invandrare till Iander som tills nyligen “ex-
porterade” sin egen befolkning och flyktingar fran krigsharjade omraden. Kom bara ihag att klip-
pen har valts av medlemmarna i redaktionsgruppen for Verktyget, och urvalet kommer fran deras
egen programverksamhet. De utger sig inte for att ge en fullstandig bild av hur deras faktaprogram
behandlar mangfald. Det ar helt enkelt bara ett urval som gruppen kdnde kunde ge funderingar
och tankar om hur vi tacker minoritetsfragor.

Anvdndbara verktyg

Genom att folja nyhetsklippen, sa kommer du att hitta bade “bra” exempel och anvandbar infor-
mation fran journalister, mangfaldssakkunniga och andra inom radio och TV som arbetar runt om i
Europa, och ibland frdn andra omraden an radio- och TV-bolag. Allt detta syftar till att tillampa
rekommendationerna som framkommit vid seminarier, research och sammantagen erfarenhet.
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Del 1

Fragestallningar om hur
vi framstaller minoriteterna

| det féljande avsnittet finns information som syftar pa nyhetsin-
slagen pa DVD:n som foéljer med den tryckta boken.

For varje nyhetsklipp hittar man information om sjalva sand-
ningen, och om sammanhanget som rér amnet och det aktuella
landet.

Darefter har vi sammanstallt ett antal fragor att fundera pa och
att diskutera. De har grupperats efter tre huvudomraden som
journalister méter i praktiken: den personliga uppfattningen,
professionaliteten och normer samt ansvaret for tittarna. Valj
fragor utifran vad som kan vara aktuellt att ta upp.
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Representativt
urval

Ofta fokuserar nyheter pa den negativa sidan av invandring och minoriteter
och de uppvdgs sallan av positiva berattelser om sociala och ekonomiska
framgangar. Minoriteter behandlas alldeles fér ofta som problem och inte
som manniskor och dven om sa sker sa ar det sdllan som de medverkar i rol-
len som konsumenter, arbetsgivare, anstallda, féraldrar, studenter eller tittare.

Darfér ar den grundldggande fragan om vara radio- och TV-bolag speglar
hela samhallet.

Vi maste fraga oss sjalva om vi bevakar etniska och kulturella minoriteter som
om vi har att géra med utlandsnyheterna. Ar “de” en del av oss eller ar de
"de andra”?

Nar vi ska spegla samhallet, sa ligger stereotyperna nara till hands nar vi ska
ge snabb information till en stor publik och ge en allman kunskap om en
grupp manniskor. Skillnaden mellan medlemmarna i en given grupp férenklas
och alla hamnar i en enda kategori. Och man madste vara medveten om hur
tittarna tolkar och tar till sig de har stereotyperna, som latt blir verklighet nar
nyheterna upprepar samma sak.
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Representativt urval

Fragestillningar
Ar det méjligt att vara objektiv?

Ar du medveten om dina férutfattade meningar?

Ar det méjligt att undvika dolda budskap?

Ar du medveten om vilken makt vissa kanslobetonade ord har?

| vilken utstrackning anvander du musik och ljud fér att uppna en sarskild effekt pa tittarna?

Ju kortare inslag desto noggrannare maste man vara. Radgér du med dina kollegor och
borde du lamna de korta inslagen till de mest erfarna journalisterna?

Stannar du upp for att reflektera éver om dina rapporteringar innehaller stereotyper?

Tycker du att du har ett professionellt ansvar fér effekten av din rapportering, inte bara
for tittarna utan ocksa for dem vars liv du speglar?

Diskutera 1.1 och 1.2, bada fran YLE, och inslag 1.3 och 1.4, bada fran VRT och stall
dem i relation till varandra. Jamforelsen kommer genast att skapa en forstaelse for
processen och alternativen.

Nyhetsinslagen

Tva inslag fran samma public service-bolag i Finland: En rapport fran de finska huvudnyheterna
pa YLE, som ar rikstdckande i Finland, och som majoriteten av tittarna valjer att titta pa, och sa yt-
terligare samma rapport pa YLE/FST, som ar de svensksprakiga nyheterna, och som ses av en liten
procent av befolkningen.

1.1 En somalisk historia
YLE TV nyheterna,

dagliga séndningar 20.30-20.45,
sdnt 060914, (2°)

Bara lite Over tva procent av Finlands befolkning ar invandrare eller har en annan etnisk bak-
grund. Detta ar en av de lagsta procenten i Europa. Av de tva procenten ar de storsta grup-
perna ryssar (20.8 procent), estldndare (14.5 procent) och svenskar (6.8 procent). Siffrorna

ar fran 1990-talet, men fran och med 2000 och framat har invandringen fran lander utanfér
Europa stigit. Manga somaliska barn kom till landet med sina féréldrar och manga har fotts

i Finland sedan dess, sa det borjar bli ett ansenligt antal finnar som har somaliska rétter.

Det har ar en rapport om den oproportionerliga representationen av unga manniskor med
utldndsk bakgrund — huvudsakligen somalier — som &r inblandade i gaturan som begas runt
omkring Helsingfors jarnvagsstation. | inslaget medverkar tva personer som intervjuas, en
polis och en akademiker. Inslaget sandes i nyhetsprogrammets huvudsandning.
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Representativt urval

Aven om inslaget handlar om ungdomsbrottslighet, ser vi nadgot av detta? Historien beskriver “in-
vandrarvagor”: Vad tycker du om ordvalet har? Aven om de intervjuades kommentarer &r hyfsade
och tonen ar sansad: Har fragan presenterats och har den blivit satt i sitt sammanhang? Har den
forklarats pa ett adekvat satt for tittaren? Har alternativa teorier framforts? Ingen brottsstatistik,
inga forskningsresultat, men kriminaliteten hanfors till invandring och (brist pa) integration. Men,
inga personer ur minoriteten i fraga intervjuas. Hur skulle du gjort detta annorlunda?

Vilket forstahandsintryck far tittarna? Hur har inslaget gjorts? Tror du att tittaren kommer att
lyssna mer pa vad som sdgs an pa musiken? Vilken effekt har upprepningen av den hotfulla mu-
siken varje gang en polisbil syns pa vag in till parken? Vilken kansla kommer tittaren att bara med
sig efter inslaget?

ARk b AT |
R Sooial worker {or immigrants © &

j' ' f 1.2 Somalisk socialarbetare om ungdom
YLE/FST OBS (Current Affairs),
Fr {sasns tisdagar 18.35-19.00,
e ' sant 051007, (5'37)

En av YLEs kanaler sdnder pa svenska, och ger samhallsservice till en minoritetsbefolkning.
Samma nyhet som det tidigare exemplet fran YLEs kvallsnyheter gjordes pa ett mycket
battre balanserat, informativt och férklarande satt och sattes i sitt sammanhang.

Betecknande &r att inslaget innehaller en langre intervju med en socialarbetare av somaliskt
ursprung, och som pa finska talar om den somaliska gruppens egna oro éver problemet och
orsakerna bakom de ungas asociala upptradande.

Den har andra rapporten om en liknande situation i Helsingfors gor ett forsok att presentera
handelsen pa ett balanserat satt. Pa vilket satt tycker du att de tva rapporterna gar ihop?

Ar de komplement till varandra och ger de en signifikativ information p& det hela taget? Men,
det finns fortfarande ingen statistik som berdttar om ungdomsbrottslighet eller analfabetism i den
somaliska gruppen, och inte heller ndgon brottsstatistik i allmanhet.

Som kontrast till den forsta rapporten finns det bilder pa ungdomsgrupper som hanger runt statio-
nen. Hur skulle du beskriva dem?

Vilken roll spelar den somaliska talesmannen som far tala om sin egen grupp och som talar flytande
finska jamfort med en vit “expert”? Vad betyder detta for att undvika en stereotyp?

| avsnittet om pjasen blev den vita kvinnliga teaterregisséren mer tilltalad &n de somaliska kvin-
norna? Hur ser férhallandet ut mellan de somaliska och finska intervjupersonerna?

Sett i ett bredare perspektiv ar det klart att det var en liten minoritet som var ansvariga fér proble-
met. Men, klargors det verkligen huruvida brotten begds enbart av somaliska ungdomar eller om
aven andra ar inblandade?

Vad kommer tittaren att minnas av bilderna i inslaget? Ar det journalistens ansvar? Tror du att det

blir ett mer avvagt perspektiv for tittarna om man anvander sig av en somalisk fackman &n om man
later bli?
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Representativt urval

Har kommer ytterligare tva berattelser som utspelar sig i en liknande situation med osakerhet och
ungdomsbrottslighet i huvudstaden, den har gangen i Bryssel.

1.3 Tva banker ranades
i Bryssel pa samma dag

VRTs dagliga nyhetsprogram
sands kl 19.00,
sant 060411, (X'XX)

Italiensk arbetskraft som kom till Belgien for att arbeta i kolgruvorna anldnde pa 1940-ta-
let, och darefter kom arbetare fran Turkiet och Marocko, Spanien, Portugal och Grekland.
Huvudstaden Bryssel med omnejd har ocksa en stor befolkning som kommer fran Kongo,
den tidigare belgiska kolonin. Fér narvarande finns det omkring 14 procent invandrare bade
med och utan belgiskt medborgarskap i Belgien, och den stérsta gruppen (som kommer
fran lander utanfér EU) &r fran Marocko. P& 1990-talet bérjade manniskor fran Osteuropa
komma till Belgien. De flesta kom fran fére detta Jugoslavien och Polen, men ocksa fran
Tjeckien och Armenien.

Alltsedan boérjan av aret har den statliga polisen kunnat rakna till 201 bevapnade ran i Bryssel.
Den teori som illustreras i inslaget ar att “ranaren tillhor tredje generationens invandrarung-
domar och som tar sina forsta steg in i kriminaliteten med samma brutalitet som de brukar
se pa TV.

| det har inslaget fran Belgien berattas historien med olika perspektiv och med olika talesman: polis
och brottsoffer berattar fér oss vad som hande under ranen, vilka omstandigheter som radde och
vilken sorts affarer eller vilka féretag som angreps.

Vad anser du om det satt som bilderna anvands pa for att illustrera fragorna? Fungerar de pa ett
rattvist, balanserat och riktigt satt? Vilken roll spelar reportern om experter pastar saker som inte
har statistiskt stdd? Experten fran dklagarkontoret har en teori om att garningsmannen antas

vara "ungdomar fran tredje generationen, fran de lagre och ndgot satt socialt utsatta grupperna i
samhadllet. Ar da de har ungdomarna ansvariga fér ALLA gatubrott som begds? Var finns statistiken
som stdder uttalandet?

Har reportern nagot ansvar att ta reda pa fakta och presentera sammanhang eller ge en férklaring
till hur socialt utanforskap kan utgora sjalva problemet och inte etniciteten?

Ar det verkligen meningsfullt att ha med uttalandet “Inga vapen, men de skulle ha kunnat komma
till anvandning”? Kameran som pa ett skakigt satt zoomar in pa en grupp ungdomar som méjligen
kan komma fran ett arabisktalande land pa en vanlig gata i Bryssel — vill journalisterna som gjorde
inslaget antyda att garningsmannen for det mesta har en etnisk minoritetsbakgrund?

Ar det bra att man inte berattar om ungdomar fran en etnisk minoritet?

Varfor visas de och anda sa talar man inte om dem? Forstér bilderna de “goda intentionerna”? Eller
visar de pa motsatsen just det som brysselpolisen férsdker undvika att séga, men som alla kanske
tanker?

Vad kommer tittaren att minnas fran det hér inslaget? Ar det undermedvetna budskapet att unga
“invandrare” (sarskilt svarta eller mérkhyade invandrare) fran underklassen ar brottslingar?
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Representativt urval

1.4 Av Bryssels befolkning kanner
sig 25 procent otrygga pa de
allmanna kommunikationerna.
VRT:s huvudnyheter

sands i VRT 1 dagligen kI 19.00.

Sént 060411, (1°46)

Det har inslaget handlar om ett ganska allvarligt problem i Bryssels T-bana: Manniskor som
bor eller bara arbetar i Bryssel kdnner sig inte trygga. En av orsakerna antas bero pa att en
grupp tonaringar och unga man hanger i tunnelbana och fér ovasen, och ibland upptrader
provocerande.

Varfor blev detta en nyhet? Om det verkligen ar en nyhet sa ar det en historia som maste bevakas.
Om forskning visar att uppfattningen hos befolkningen &r att det &r ungdomsgrupper som ar an-
svariga for att det skapas en osdker och otrevlig atmosfar (som det visas i det har inslaget) sa maste
det berattas. Men, inte ndgon av de som intervjuas namner statistik, fakta eller siffror. Det finns
inget stod for uttalandet som ges i anslaget.

Varfor placeras den har ungdomsgruppen fran en minoritet som en toppnyhet? Vilken vikt laggs vid
storyn? Finns det stod for vad vi far hora fran de som intervjuas efterat?

Ar du medveten om vilket paverkan du har for handelseférloppet? Skulle den hér bilden av skrikan-
de, svarande ungdomar kunna vara ett resultat av en slags provocerande narvaro av nyhetsteamet?
Varfor inte ta en (dold) kamera ner i tunnelbanan under kvallstid i stéllet?

Varfor intervjuas inga ungdomar i tunnelbanan, utan bara vuxna?

Ar det OK att ge/att tilldta utrymme &t folk som realistiskt och sanningsenligt uttrycker och artiku-
lerar sina akta kanslor pa TV, som beskadas av en masspublik, och samtidigt veta att deras radsla
kan vara ogrundad, férdomsfull, ensidig, ologisk eller rasistisk? Ar det din plikt som journalist att
ifrdgasatta ogrundad radsla och antaganden for att kunna ge ett realistiskt samband och skapa
balans i storyn och fragorna?

Bidrar ett inslag som detta till att stigmatisera ungdomar?
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Representativt urval

1.5 Ung socialarbetare i La Villeneuve
(fjarde av fem rapporter)

France 3, regionalt nyhetsprogram

sdands en gang i veckan, kl 18.40,

sént 050112, (6°)

Staden Grenoble som ligger i syddstra Franken vid foten av Alperna har férorter med hyres-
hus som tillhér allmannyttan. | stadsdelen La Villeneuve har det gjorts férbattringar sedan
1970-talet och dess 11 000 invanare tillhérande olika socialgrupper och med 40 nationali-
teter delar nu centrala gronomraden, gangstrak och en marknad. Halften av bostaderna

i Villeneuve bebos av socialbidragstagare, och mer &n 30 procent av befolkningen &r ung,
jamfort med 20 procent i hela Grenoble.

I november 2005 utbrét kravaller och nattliga bilbrander och brander pa offentliga byggna-
der i de fattiga stadsdelarna i Paris fororter och i andra delar av Frankrike, vilket chockade
en hel nation. Undantagstillstand proklamerades och det varade i tre manader. Det har in-
slaget visar en annan sida av férorterna. Vi féljer en ung man som vaxt upp i La Villeneuve,
och som nu arbetar som socialarbetare dar. Han ar anstélld av det lokala kulturcentret for
ungdomar. Han berattar om deras drommar och svarigheter, vilka oftast hanger ihop med
deras bakgrund som invandrare.

Vilken historia férvantar du dig nar inslaget borjar? Efter att ha sett bergen kan du da gissa var
historien utspelar sig? Sager musiken och dansen oss ndgot om var vi befinner oss? Ar detta en
stereotyp eller tycker du att det ar relevant fér berattelsen?

Har huvudpersonens utlandska bakgrund betonats? Vad sager han om sin ungdomstid i Villeneuve?
Hur férhaller sig detta med vad som vanligtvis sdgs om sadana har stadsdelar? Tycker du att det har

inslaget uppvager vad som annars brukar berattas om vald i andra foérorter?

Vilket ar budskapet? Hur kan du skilja pa att vara positiv och att vara politiskt korrekt nar du rap-
porterar om minoritetsgrupper? Hur skulle du kategorisera det har inslaget? Tror du att kulturella
skillnader paverkar hur olika tittargrupper reagerar?
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Granska fakta

Journalistik i public service bolagen har till uppgift att rapportera i nyhets-
programmen pa ett balanserat satt. Men, varje reporter har paverkats av
kulturella forestallningar och férdomar och ar ofta omedveten om detta.

Kontroll och balans ar nédvandiga ingredienser for att sakerstalla att korrekt
bakgrundsinformation ges i nyhetsrapporteringen. De dsikter som kommer
till tals maste uppvagas av fakta. Relevansen i att namna etnisk eller religios
tillhérighet maste vara val avvagt ndr det galler bevakningen av brott eller
olyckor.

Tidspressen ar inte en ursakt for att inte vara lika omsorgsfull i researchen
som i vilken annan rapportering som helst. For journalister dr det lika viktigt
att kanna till de korrekta termerna avseende invandring och minoriteter som
att kanna till lagstiftningen.

Vi maste ocksa inse att det som inte uttalas kan vara ett lika starkt budskap
som det som sdgs, och att vi forstar bildernas makt.
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Fragestillningar for journalister

Fakta ar viktigt for kvaliteten i journalistiken. | vilken utstrackning litar du pa informatio-
nen fran kollegor (i de tryckta medierna, nyhetsbyraer, internet)?

Hur mycket tid borde du anvanda till att kolla fakta? I vilken utstréackning kan du anvénda
dig av fakta som inte har kollats tillrackligt? Om du anvander fakta och siffror sd maste du
veta vad de sager och hur de kan anvandas.

Hur kan du sakerstéalla att talesman och intervjupersoner ar representativa? Valjer du dem
darfor att de ar relevanta for storyn eller for att du tror att de lockar till sig tittare?

Nyfikenhet och misstanksamhet ar viktiga kdnnetecken fér en journalist. Utmana darfér
dig sjalv och foérsék hitta nya kallor och ifrdgasatt det radande tankesattet.

Som journalist maste du tillféra nagot nytt till storyn, och du maste féra den framat.

Publiken, tittarna, vet mer an du, sa var 6dmjuk och omsorgsfull och var medveten om det
faktum att det finns experter bland tittarna.

Nyhetsklippen

2.1 Misbah Rana

BBC 2 Newsnight, nyheter och current affairs,
vardagar 22.30,

sant 060901, (4°55)

Efter andra varldskriget tog invandringen till Storbritannien fart eftersom man behévde
arbetskraft. Brittiska medborgare fran imperiet och samvaldet uppmuntrades att bosatta sig
i Storbritannien. Aren efter jarnridans fall blev det en ny folkforflyttning, da en del man-
niskor flydde pd grund av politisk forféljelse och andra sokte ett battre liv i Vasteuropa. For
narvarande utgor de etniska minoriteterna 10 procent av befolkningen, varav 80 procent ar
under 25 ar.

Under 2006 bevakade varenda nyhetsredaktion i Storbritannien historien om en 12-arig
flicka fran Skottland som flyttade fér att bo med sin pappa i Pakistan. Till en bérjan férefoll
historien glasklar: En skolflicka blev kidnappad av sin far. Man fruktade att det handlade om
ett arrangerat dktenskap. Tjugofyra timmar senare blev det uppenbart att historien var

lite annorlunda. Flickan hade sjalv valt att bo med sin pappa och ville bli kallad med sitt
muslimska namn.
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Rapporten om Misbah/Molly Campbell ar ett valdigt bra exempel pa hur media kan lata sina egna
antaganden och férdomar inverka pa hur en story tolkas och presenteras. Det har detaljerade och
informativa inslaget illustrerar inte bara fragestallningarna utan lar oss ocksa mer om media och
dess komplexitet, motsagelser och om den "institutionella rasismen” — kanske mer an beréattelsen i
sig sjalv.

Exemplet ger vid handen att férment valutbildade och erfarna reportrar och redaktérer inte ar im-
muna, utan gor grundldggande misstag nar deras egna kulturella antaganden foérvranger det som
skulle varit objektivt, balanserat och en nyhet grundad pa fakta.

Inslaget i BBC Newsnight hanterade nagra av fragorna hyfsat. Men erkdnde man att ocksa de hade
uppgivit fel uppgifter fran borjan? Var rapporteringen grundad pa fakta eller pa horsagen som
stamde 6verens med reporterns egna férdomar om islam och muslimska seder? Vilket namn
anvande de pa flickan? Ar det namnet hon sjélv ville bli kallad fér? Det var ju i sjalva verket hennes
namn fran bdrjan, och vad andrades det till?

Vad betyder detta i speglingen av en sarskild grupp och vilket intryck ger det? Vilka stereotyper
forstarks?

2.2 Gulsot i romska byar

MTV, Regionala nyheter fér sydvastra Ungern,
tva ganger dagligen, 10 min. kl 6.00 och kI 16.30,
Sént 070822 (1°40)

Ungern har 10 % minoriteter, darav utgdér den romska minoriteten 8 %. Romerna har under
de senaste 100 aren bosatt sig i de flesta omraden i Ungern. Under sommaren 2006 beva-
kade TV nyheterna ett utbrott av Hepatit A i en romsk by den sydvastra delen av landet.
Historien férekom i nyheterna under flera veckor, och tackningen av det hela skedde pa
ungefar samma satt som den har.

| en rapport som Varldsbanken utférde ar 2000 pavisades att 57 % av romerna i Ungern
levde under svar fattigdom, medan endast 5.7% av hela befolkningen levde under samma
omstandigheter. Idag bor uppskattningsvis 60 % av romerna i byar. 40 % av dem bor i sma
omraden som har mindre an tvatusen invanare. Nationell statistik sager att de har

sifforna utgor 36 % respektive 17 % av hela befolkningen. | Ungern lever 57 % av romerna i
underutvecklade kommuner.

Vilket antagande ligger under ytan i det hér inslaget: Ar det de romska bybornas brist pé renlighet
som orsakade utbrottet av gulsot?

Vad saknas i den information som ges? Experten talar om avféring som orsak till spridningen av
smittan. Finns det nadgon information om de sanitara inrattningarna i byn, och hur férhaller det sig
jamfort med andra icke-romska byar? Varifran hamtar de sitt vatten, ar det rent osv?

Invdnarna intervjuas och ges mojlighet att ge sin asikt. Forstar tittaren att de forsoker gora nagot at
epidemin?
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Foljande inslag utspelar sig i Kroatien, darfér ges en mer utférlig bakgrund och sammanhang:

2.3 Etniskt tillbud i Biljane Donje
HRT: Dnevnik, huvudséndningen,
kvéllstid varje dag, Kanal | kI 19.30
060725, 060726, 060727

I bérjan av 1990 proklamerade Kroatien sitt oberoende fran Socialistiska federationen Jugo-
slavien. Det kroatiska kriget for landets oberoende (eller hemlandskriget) varade mellan 1991
och 1995. Pa den ena sidan stod kroater som ville ha oberoende, och pa den andra sida stod
serber som ville fortsatta att tillhéra Jugoslavien, eller fa nya granser i delar av Kroatien, dar
serber utgjorde majoriteten av befolkningen, eller var en inflytelserik minoritet.

Bada sidor orsakades stora forluster i déda och sarade och flyktingar.

For tio ar sedan, 1997, borjade serbiska flyktingar att atervanda till Kroatien. Det ar en lang-
sam och lang process. Nar de atervander ar lokalbefolkningen inte sarskilt valkomnande.

Den serbiska familjen Skoric kom tillbaka till byn Biljane Donje, nara Skabrnja, fér nagra

ar sedan. Den kroatiska regeringen betalade for reparationen av deras hus, och premiar-
ministern besdkte dem for tva ar sedan. Det ar ett mycket kénsligt omrade; manga kroater
dodades i Skabrnja under kriget, och nu kommer serberna tillbaka. Pa kvallen mellan den 24
och 25 juli 2007 anfoll fyra kroater den serbiska familjen Skoric.

Fojande nyhetsinslag séndes under tre kvallar i rad:

060725 (2°50)

Inslaget i huvudnyheterna om incidenten borjar med arkivbilder som ar tva ar gamla och
beskriver nar premiarministern besékte familjen Skoric i deras nyreparerade hus. De for-
klarade vad som hant under natten. En parlamentsledamot som representerar den serbiska
minoriteten pastod att attacken var av etnisk natur. En lokal representant for det serbiska
politiska partiet sade att han var ilsken 6ver att politikerna aldrig kom till en brottsplats for
att fordoma incidenter av det har slaget. Det var mitt i hdgsommaren och bade lokal-och
rikspolitiker befann sig pa sommarsemester.
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060726 (1'57)

Efter huvudnyheten kom det en viktig reaktion fran regeringen: Den kroatiska presidenten
och regeringens vice president besokte familjen Skoric, och de ar det enda som uttalade sig
om handelserna. Vi upptacker att en av de fyra misstéankta ar en f d kroatisk soldat. Vi far
endast se en kort glimt av kroatiska invanare som protesterar. Samtidigt ar de lokala
politikerna fortfarande pa semester.

060727 (2°30)

Fyra av de misstankta kom fran Skabrnja och de anklagas for rasism och etnisk diskrimine-
ring. De kroatiska invanarna i Skabrnja bad de serbiska atervandarna att avsloja vilka som
var ansvariga for de brott som begicks i Skabrnja under kriget. De ar upprérda darfoér att
regeringen framstallde dem som kriminella. En lokal politiker (kroat) kom tillbaka fran sin
semester och gjorde ett uttalande..

Sammantaget ger de tre kroatiska berattelserna en fullstandig och balanserad bild, som visar en
begriplig och neutral journalistik. Men, om tittaren ville ta del av alla sidor av historien, sa var man
tvungen att félja nyheterna tre dagar i foljd.

Kan bara politiker uttala sig? Varfér nalkades inte journalisten “vanliga manniskor”. Skulle det i sa
fall ha vackt kansliga fragor som skulle bli svart att knyta ihop pa ett snyggt satt? Vad hande med
de misstankta?

Vad skulle en tittare, som bara sag ett av inslagen, tro? Vilket inslag gav flera vinklar? Vem var det
som stod for det?

Visar de har inslagen att journalisten (journalisterna) var mer angeldgna om att visa den allra basta
sidan, dvs Kroatiens plats i en europeisk gemenskap och att landet ska bli accepterat som en del i
den "europeiska familjen”. Ar det darfér de gar for 1&ngt i sitt stdd av serberna och deras reaktion
mot osocialt upptradande, medan de lagliga och langt mer allvarliga missférhallanden som de kroa-
tiska invanarna lever under blir ignorerade? Bidrog den héar rapporteringen och reaktionen faktiskt
till att forvarra situationen?

2.4 Valdsamma dodsfall bland invandrare
RTE Capital D, Aktualitetsprogram RTE 1,
sént kI 19.00, 060316 (6°38)

Invandring ar en ny foreteelse pa Irland. Den nuvarande arliga invandringen berdknas ha bor-
jat 1987, da strax under 19.000 invandrare anlande till landet. De forsta invandrarna som kom
var huvudsakligen asylsdkande. Under de senaste aren har den storsta gruppen invandrare
kommit frdn Osteuropa och de har kommit fér att arbeta. Under tolv manader fram till april
2006 berdknas antalet invandrare till Irland vara uppskattningsvis 86.900, som ar den hogsta
siffra sedan matningarna borjade 1987. Av dessa kom 45 % fran de tio nya EU-landerna (26 %
fran Polen och 7% fran Litauen). Invandrarna tenderar ocksa att vara yngre: 54% ar mellan 25
och 44 ar, och 28 % ar mellan 15 och 24 ar. Omkring 10% ar barn under 15 ar.

Den har rapporten undersdker den valdsamma déd som manga invandrare rakat ut for. Rap-
porten visar att antalet valdsamma dodsfall i etniska grupper pa Irland ar mycket stoérre én
vad som kunde foérvantas.
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Tror du att den har rapporten fran Irland har givits tillréacklig research och ar underbyggd? Vilka
experter intervjuas? Vilka olika standpunkter presenteras? Hur- och i vilka jobb- visas de etniska
minoriteterna?

Vilken statistik redovisas, och hur stammer den med siffrorna som omnamns i speakertexten? An-
vands statistik och grafik pa ett effektivt satt? Eller banaliseras den allvarliga fragan?

Under vilka omstandigheter avled offren? Vilka ar férévarna? Intervjuade personer antyder att det
ar andra invandrare som mdordat dem, kanske i ett utbrott av stark berusning, kanske att sociala
spanningar gor att invandrare blir valdsamma och kriminella och vander sig mot varandra — men
ges det nagot bevis pa detta? Vad finns det for samband mellan dédsfallen i en ganska disparat
“grupp” vars enda likhet kan vara att man nyligen har anlant till landet?

Har fragan vackts om det mojligen kan handla om rasism? En forskare antyder att de tragiska dods-
fallen i en minoritetsgrupp handlar om bristen pa en integrationspolicy pa Irland. Vad blir till slut
budskapet i inslaget?

Vilken effekt har upprepningen av namn och dédsorsakerna bland invandrarna under de senaste
manaderna? Forkroppsligas de for tittarna eller forstarks faran och valdet, och skapas darmed en
kansla av osakerhet?

2.5 Invandringens effekter
pa nationalekonomin

TVE TD 2 Kviéllsnyheterna,
dagligen kI 21.00,

sént 06115, (1°03)

| Spanien har statistik publicerats som visar effekterna pa ekonomin av invandringen.
Under de senaste tio aren har Spanien, som traditionsenligt varit ett utvandringsland,
tagit emot mer an tre miljoner utlandska medborgare fran Osteuropa, Nordafrika och
Sydamerika. Mer an 11 % av landets 44 miljoner invanare ar nu féodda utomlands. Darav
berdknas mellan 25 och 35 % vara "illegala”. Allt sedan ar 2000 har Spanien givit med-
borgerliga rattigheter till mer an en miljon invandrare som kunnat bevisa att de har

ett jobb. Trots att Spanien har en av de hégsta andelarna invandrare i Europa, har det
forekommit relativt fa sociala motsattningar
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Vilken motvikt astadkommer den hér raka statistiska upplysningen fran Spanien till alla de negativa
antaganden som gors om invandrare? Tror du att hardfakta och siffror astadkommer detta?

Ger siffrorna en forklaringen till de termer som anvands? Vad ar en invandrare, inkluderar siffrorna
de “illegala” invandrarna? Omfattas invandrarna fran de nya EU-ldnderna? Pensionarer fran EU?

Inte en enda invandrare intervjuas i inslaget. Varfor visar bilderna bara kroppsarbetare? Hur ar det
med andra yrken som kraver annat an fysisk styrka?

Hur stort inflytande tror du att det kan ha pa vilket intryck och vilken uppfattning man far om
invandrare i Spanien? Tror du att tittarna i ditt land skulle anse det som alldeles for politiskt korrekt
och darfor strunta i budskapet?

Det har inslaget ar i stort sett positivt, men stdds inte av bilderna. Vilka ar stereotyper?

2.6 Nikab-affdaren
NPS/VARA, Nova, current affairs, 22.30,
sdnt 030128, (5°50)

I mer &n 400 ar har Nederlanderna varit ett mangkulturellt samhalle med en stor judisk
befolkning (fram till 1945) saval som med en protestantisk och katolsk befolkning som alltid
maste géra kompromisser med varandra. Sedan 1950 har en stor indonesisk befolknings-
grupp bosatt sig i sitt forna koloniala hemland, och har féljts av invandrare fran Surinam,
Marocko och Turkiet.

Under senare ar har det uppstatt en het diskussion om anvandandet av nigab, alltsedan
nagra skolflickor beslutade sig for att anvanda detta. En del av programmet Nova bevakade
frdgan med reportage och en diskussion med myndigheter fran staden och skolan.

Vad vill journalisten sdga med att illustrera inslaget med dramatiserade bilder av besléjade flickor
som gar i slow motion? Vilken effekt har musiken? Vad insinueras om manniskorna och deras
kladval?

Vad handlar det egentligen om? Skolans policy? Flickornas bakomliggande skal att bara nikab?
Hur spritt ar egentligen bruket av nikab i Nederlanderna? Ges nagra hardfakta och siffror i det har
inslaget?

Ar detta bra journalistik? Vilka &r experterna? Vem borde finnas i inslaget och delta i diskussionen?
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Mangfald handlar inte bara om att vi ska kunna rékna antalet medverkande
i rutan i form av etniska olikheter i utseendet. Den viktiga fragan ar hur
manniskor framstalls och hur de aterfinns i rapporteringen.

Forutom att vara befolkningar finns med proportionellt i var bevakning sa
behover vi sakerstalla att de ar representerade med hela sin mangfald.

Nar vi berattar om invandring, om minoriteter, om brottslighet och om ter-
rorism sa hor vi alltfor sallan nagot fran de berérda sjalva.

Och nar rapporteringen handlar om vetenskap, utbildning eller konsumentfra-
gor — finns konsumenterna av olika ursprung med? Vilka experter intervjuas?
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Fragestallningar

Ar du medveten om dina egna, personliga antaganden/férdomar du har om de personer
du valjer att intervjua?

Ge inte alltid dina tittare vad de forvantar sig eller vad de dnskar! Férsdka hitta nya vink-
lar: Folj inte alltid mediernas tysta dverenskommelse.

| vilken utstréackning kan du hitta andra experter an de som nyheterna oftast anvander?
Forsoker du fa manga olika uppfattningar fran minoritetsgrupper och talesman?

Nar du portratterar manniskor fran en minoritet, medverkar de da av en trovardig orsak?

Ar det ditt ansvar att motverka stereotyper?

Nyhetsinslag

Fast Spanien anda tills nyligen var ett utvandringsland, sa fanns det fran 50-talet och framat
ett ansenligt stort antal arbetare som flyttat och kommit fran fattigare delar av landet.
Under de senaste fem aren har Kataloniens invandrade befolkning vuxit frdn 2.3% till
13.4%. Stader och byar har férandrats radikalt pa sa kort tid att manga i lokalbefolkningen
har svart att anpassa sig till det. Efter terroristbombningen i Madrid i mars 2005 fanns det
en liten men uppenbar fientlighet riktad mot den nordafrikanska befolkningen. Men enligt
EUMC (the European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia) - nu FRA (the EU
Agency for fundamental Rights) — s 6kar islamofobin inom EU, inklusive i Spanien.

Undersok hur studiodiskussionen forloper i den har “debatten”: Vad sager kameravinklarna, place-
ringen av intervjuaren vid desken? Vad sager kroppsspraket om makt och auktoritet? Vad illustrerar
det héar inslaget om de férdomar som tillats bli oemotsagda i studion?

Hur kan du férvanta dig att fa en rattvis och meningsfull debatt néar du satter en van talare fran
TV och offentligheten mot tre nyborjare i TV? Hur agerar varden? Vad kunde han ha gjort for att
verkligen leda diskussionen och ge mojlighet for de andra deltagarna att fa ett ord med i laget?
Vilket intryck far tittarna av muslimer? Kan man hitta argument for deras livsstil och valet att bara
huvudduk? Om inte, varfor?

Vilket intryck av spansk/katalansk TV och samhalle gér ett sadant har inslag pa minoritetsgrupper i
landet?
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3.2. "Sjaldebatten”

ZDF "Drehscheibe Deutschland” (nyhetsmagasin
med fokus pa de olika tyska regionerna) 12.15-13.00,
sént 061030, (2°30)

Den har rapporten beskriver den kontroversiella debatt som orsakades av tva tyska politi-

ker med turkiska rotter: De tva kvinnorna uppmanade andra turkiska kvinnor att ta av sina
muslimska huvuddukar/slojor/sjalar. Det har lange pagatt en diskussion i Tyskland om den
muslimska huvudduken. Ar 2003 lyckades en larare med turkiska rétter med sin framstallan
till Hogsta domstolen: Delstaten Baden-Wurttemberg fick inte avstdanga henne fran att un-
dervisa pga hennes vilja att bara huvudduken ocksa i skolan. Men efter den har domen antog
delstaten en lag som férbjod huvuddukar. Sju andra tyska delstater fo6ljde efter med liknande
lagstiftning. Enligt en nyligen genomférd opinionsundersékning ogillar 29% av tyskarna den
muslimska huvudduken, medan 70 % inte bryr sig om att kvinnor anvander det.

Vilka visar det har inslaget upp och vad kan de tillféra diskussionen? Vad kan man lagga marke till
vad galler den tid som varje intervjuad person far? Ar detta val avvagt? Vilken uppfattning tror du
att journalisten har?

Det har inslaget visar att man kan ha olika uppfattningar och asikter i ett samhalle. Vilken av de
uppfattningar som uttrycks i inslaget anses vara den “ratta” i det har fallet? Finns det en undertext
att kvinnor borde ta av sina huvuddukar och ar det inte en europacentrerad uppfattning?

Vilken annan fraga ar star i fokus i det har inslaget? Vad kommer att bli mest ihagkommet av tit-
tarna — huvuddukens vara eller inte vara, eller hatkampanjen och hoten?
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3.3 En skola i Berlin

ZDF "Heute-Journal” (nyhetsmagasin),
dagligen 22.00-22.25,

sant 070330, (3°04)

I mars 2006 bevakade tyska medier de problem som férekom i en skola i Berlin: Konflikter
och vald gjorde det i det narmaste omojligt att undervisa. Personalen klagade i ett brev till
Berlins skoladministration. Ett ar senare rapporterar ZDFs nyhetsprogram om de framsteg
som gjorts. Boxningsklasser och ett musikprojekt forbattrade situationen.

83% av eleverna i just den héar skolan har utlandsk bakgrund. | genomsnitt har 19 % av
eleverna i den tyska "Hauptschule” annan bakgrund. (Hauptschule motsvarar ungefar det
svenska hogstadiet).

Enligt offentlig statistik har 15.3 miljoner av sammanlagt 82.5 miljoner invanare i Tyskland
annan bakgrund (18.5%). Andelen utlandska medborgare, alltsd manniskor utan tyskt pass,
ar 8 %. Manniskor med etnisk minoritetsbakgrund har fér det mesta mindre kvalifikationer
an andra: 10 % far inget betyg i skolan (jamfort med 1.5%), 51% har ingen yrkesutbildning
(jamfort med 27%).

Det har ar ett inslag som foljer upp det som gjordes nar skolan forst férekom i nyheterna med sina
problem. Det &r ett gott exempel pa hur ett aldre inslag om “interkulturella” utbildningsproblem
kan fa en positiv uppfoéljning, nar det inte langre forekommer “pa nyheterna”.

Inslaget visar vilken viktig roll som media spelar nar den har sortens handelser eller situationer speg-
las. Vilket paverkan har detta pa skolan? Hur kan det férandras?

Hur ser samspelet ut mellan elever och larare och sinsemellan eleverna fran manga olika kulturer?
Betonas eller néamns éverhuvudtaget att en stor del av skoleleverna har en annan bakgrund?

Hur nérmar sig journalisten amnet? Vad sager inslaget oss om en skola med en mangd problem?
Hur hanterar skolan dessa? Vad var det och vad ar det fortfarande for slags grundproblem i storsta
allmanhet? Vilka ar fortfarande de allvarliga bakslagen, ocksa utanfér skolans varld?

Vilka &r slutsatserna om orsaken till problemen? Ar det etniciteten eller utanférskapet?
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3.4 Overgivna batflyktingar fran Sahara
TVC Nyheter, dagligen kI 15.00,
Sdnt 060828, (2°45)

Aven om de flesta invandrare enligt statistiken anlander med flyg, sa rapporterar de dagliga
nyhetsprogrammen om ett stort antal batflyktingar/invandrare som kommer i bréackliga ba-
tar. Eftersom de flesta fangas upp innan de nar land, sa forsoker flyktingarna nu ta allt fler
riskabla vagar, och drivande batar hittas varje dag i de héga vagorna vid Kanarie6arna, och
innehaller ofta déda kroppar.

Har rapporteras om batflyktingar fran Sahara som blivit 6vergivna i 6knen av den ma-
rockanska regeringen efter att deras fiskebat hamnat pa den marockanska kusten nar de
forsokte na Kanariedarna.

Vi lamnar Europa tillsammans med katalansk TV for att traffa de manniskor som under enorma sva-
righeter forsoker fa ett battre liv. Hur visas de som vill bli “illegala” invandrare? Hur skiljer sig bilden
fran dem vi vanligen far se om manniskor i samma situation?

Tror du att det ger en inblick i orsaken till varfér de har mannen (i likhet med sa manga andra) har
drivits till att vidta sa har drastiska atgarder? Betyder det att vi far en storre forstaelse for fragan?

Vad saknas i inslaget? Varfor finns inga kommentarer fran myndigheterna, varken fran de marock-
anska eller mauritanska?

Vilket varde och vilken etik ligger det i att anvanda dramatiska och utmanade bilder for att illustrera
historien? Ar det rattvisande? Beskrivs verkligheten? Om det &r s&, krévs det ett sammanhang, ef-
tersom den overvéldigande delen av “illegala” invandrare som kommer till Europa faktiskt anlander
till flygplatserna med ett turistvisum?

Blir effekten av berattelsen, bilderna och speakertexten att tittaren blir vilseledd? Gors fragorna till
en sensation och blir de férvrangda? Gor hela presentationen pa det har viset mer skada an nytta?
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3.5 VRT Vaderexpert
VRT Het Journaal, huvudnyheterna kl 19.30,
sant 060313, (1°40)

Naturen sover och vi sitter fortfarande i var varma 6éverrock, darfér att det fortfarande ar
minusgrader. Nagra manniskor har fatt nog av det. Karim Hamid, vaderexpert och anstalld
vid motsvarigheten till SMHI (KMI, Koninklijk Meteorologisch Instituut van Belgié) forklarar
varfor temperaturen ar sa l1dg i mars manad.

Ar det uppenbart fér tittarna att klimatexperten har utlandsk bakgrund?

Vilken effekt far det pa tittarna som har minoritetsbakgrund, och vilken effekt har det pa tittarna
som tillnér majoritetsbefolkningen nar man far se en professionell vaderexpert, som bara gor sitt
jobb pa TV? Vad sdger det om hur minoriteterna har det i det flamlandska samhallet?

3.6 Kvinnor i affarsvariden
och inom ekonomin

DW-TV, Made in Germany, kl 19.30,
sént 070306, ( 245)

Amnet i TV-magasinet “Made in Germany” pa Internationella kvinnodagen den 8 mars
handlade om kvinnor i affarsvarlden och inom ekonomin. En av de fyra kvinnliga chefer som
intervjuades var Roya Ulrich, som &r IT-chef pa Daimler Chrysler. Hon kom till Tyskland fran
Iran nar hon var 18 ar, och studerade sitt favoritdamne, IT. Hon &r dvertygad om att det inte
finns ndgon gréans eller ndgot tak for hennes karriar i den hér branschen.

Det har ar ett gott exempel pa en person fran en minoritet i en “mainstream”-rapport. Men borde
detta vara en historia man bara tar upp p g a av en speciell dag?

Har journalisterna ett ansvar att hitta historier och dmnen som bryter ménstret?

Vad hander om det inte anses tillrackligt intressant?
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Vem valjer
nyheterna?

Nyheter informerar tittarna om handelser i samhallet och varlden, men
naturligtvis gors det ett urval av vad som ar viktigt eller intressant att visa.

Det ar begripligt att tittare som aldrig far “se” sig sjalva i TV-rutan kanner
sig ovidkommande. Televisionen kan ge en kansla av tillhérighet, av
medborgarskap och kan ocksa ge viktiga férebilder f6r barn som tillhor
minoriteter i samhallet. Vilka blir féljderna?

Genom att visa olika vinklar och lyssna pa olika uppfattningar speglas det
europeiska samhallet — och samhallen i varlden — pa ett battre satt.

Forresten, vilka ar “vi"?
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Vem valjer nyheterna?

Fragestillningar for journalister

| vilken utstrackning paverkar var egen uppfattning valet av vilka historier vi ska tacka? Ar
vi medvetna om vara egna personliga asikter om olika fragor?

Ar du 6ppen nog att ta emot férslag om inslag med nyheter fran olika stdandpunkter?

Tar du dig tid att undersdoka manga kallor, och lyssnar inte bara pa olika gruppers talesman
utan ocksa fran enskilda medlemmar i gruppen?

| vilken utstrackning paverkas du av mangfaldsfragor i ditt val av inslag och medverkande?
Kan du énda behalla ditt oberoende som journalist?

Ar det ditt professionella ansvar hur ditt arbete paverkar samhéllet negativt eller positivt?

Nyhetsklippen

4.1 Romska vakter

MTV, Duna TV, Danube TV, dagliga
; nyhetsprogram ki 18.00,
—— sant 040310, (145)

Romerna utgodr den nast storsta minoritetsgruppen i Slovakien. Trots att ungefar en tred-
jedel uppskattas ha en levnadsstandard som ar jamférbar med majoritetsbefolkningens

sa pekar det mot att romerna i hogre grad lider oproportionerligt mycket av fattigdom,
arbetsloshet, analfabetism, brott och sjukdomar. Romska grupper i Slovakien gjorde ar 2005
uppror mot de hdjda priserna och det forekom plundringar, sarskilt av matvaror. Regionen
sattes under stark militar- och poliskontroll under nagra veckor. Efter det inrattade reger-
ingen den "romska vaktstyrkan” sa att romerna skulle ta hand om sitt eget folk.

Det forsta inslaget ger information fér manga tittare bade inom och utanfér Slovakien och visar pa
foreteelser i ett sammanhang som de flesta vet valdigt litet om.

Vad anser du om reporterns asikter om romerna? Gors det nagot férsok att presentera fakta som ar
satta i sitt sammanhang?

Vad kunde de romska fordldrarna och barnen sdga om de hér civila romska vakterna? Borde vi fatt
veta om de anser att det ar en bra idé eller inte? Vilka roster far vi héra? Vi far traffa chefen for
vakterna och rektorn for skolan — ar det ett bra val av representanter?

Vilket intryck forstarks i det har inslaget? Vad sager det oss om romernas livsstil och vad sdger det
om deras barn?
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Vem valjer nyheterna?

4.2 Grannar

NPS PREMtime, veckomagasin,
current affairs, 16.35 (fn 20.30),
sdnt 030427, (4°08)

PREMtime presenteras av Prem Radhakishun, en frisprakig advokat, f6dd i Surinam och han
granskar kvalitén i det hollandska mangkulturella samhallet.

Det har inslaget handlar om ett brak mellan grannar i en stadsdel i Amsterdam. En kvinna
fran Surinam ombeds av huségaren att anvanda tofflor nér hon gar omkring i sin lagenhet,
eftersom grannen under henne har problem med hennes hégljudda vanor. Men hon anser
att grannen ar rasist, och berattar for oss att han ocksa klagar nar hon inte ar hemma. Prem
forsoker 16sa konflikten.

Hur behandlas den hér allmangiltiga historien fran Nederlanderna — ett grannbrak som skulle kunna
handa var som helst mellan vilka manniskor som helst? Ar humor ett lampligt redskap att féra
saken framat?

I inslaget undviks inte tabubelagda fragor: Om rasism férs pa tal och manniskor i programmet tar
upp det, ar detta da ett effektivt satt att "avvapna” den har typen av delikata fragor? Ar det sa att
stereotyperna i viss utstrackning forsvagas?

Grannarna ar 65+ (alder ar ocksa en aspekt av mangfald). Hur skulle du beskriva reportern? Paver-
kar hans ursprung rapporteringen?

Vad ar budskapet? Handlar det om att problem uppstar manniskor emellan och att saker och ting
ar universella och inte foérutbestdamda av etniska, religidsa eller kulturella bakgrunder?

4.3 Juldekorationer/Polsk restaurang
ITV Central Tonight,

regionalt nyhetsprogram kil 18.00,

sant 051205,(0°50)

Invandrade arbetare forklarar att de inte tar at sig eller saras av kristna juldekorationer.
Nagra lokala myndigheter i Storbritannien, som i Birmingham, dépte om julen (Christmas)
till "Winterval” for att inte riskera att sara icke-kristna invanare. Man forutsatter att det ar
s, kanske for att skapa debatt, och det kan astadkomma starka motreaktioner som gransar
till rasism i vissa tidningar. Men, det férekommer aldrig intervjuer med dem som antas bli
sarade av den har typen av religiésa anspelningar.

De regionala nyhetsjournalisterna pa ITV upptackte att muslimer, hinduer och ateister inte
blev sarade alls, sa de beslot att testa det hela genom att bokstavligt ta en grupp méanniskor
fran distriktet Sparkhill/Sparkbrook, som i hog utstrackning bebos av muslimer, till ett rikligt
utsmyckat omrade for att se och hora deras asikter.
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Anglia News, regionala nyheter, kl 18.00, sant 060828, (0°45)

Kurdiska invandrare 6ppnar en polsk restaurang i ett omrade med polska invandrare. Peter-
borough har fn en befolkning pa ca 164.000 invanare. Nyanldnda personer fran utlandet
uppgar till ca 20.000, varav ungefar 8.000 ar polacker. Ett relativt stort antal manniskor har
ocksa kommit fran Litauen och Portugal.

Den vaxande polska befolkningen hittade inte nagot stalle dar de kunde fa traditionell
polsk mat. Tva kurdiska bréder lade marke till glappet pa marknaden och sa 6ppnade de en
restaurant och anstallde flera polacker, inklusive den servitris som intervjuas.

De hér tva korta inslagen fran ITNs regionalkontor tillhor inte den tyngre genren, men ger anda tva
viktiga budskap

a) Vilka férdomar och stereotyper om muslimer undanréjs?

Skulle det ha blivit starkare om nagra fler manniskor - kvinnor till exempel
- ocksa blev intervjuade?

b) Det har inslaget visar ett alternativat satt att nalkas &mnet, med mansklighet och humor.
Hur presenteras frdgan om invandring - som en mojlighet eller som ett problem?

Ar fakta och siffror satta i sitt sasmmanhang? Ar detta ett positivt exempel p& “invandrares”
entreprendrskap?

4.4 Ali Abood, En irakier

som kommit till Sverige
SVT Rapport, dagligt nyhetsprogram, kl 19.30,
sént 070313, (3°20)

Idag har cirka 15 % utléandsk bakgrund i den svenska befolkningen. Om man lagger till de

som ar fédda i Sverige med en foralder fodd utomlands utgér gruppen med utlandsk bak-
grund ca 20 % av befolkningen.

Manga irakiska flyktingar som kommer till Sverige slar sig ner i stader dar det redan finns
manga andra invandrare. | Sédertalje klarar de sig valdigt bra, eftersom arabiska fungerar
lika bra som svenska hos tandlékaren, bostadsférmedlingen eller pa banken. Ungefar 36 %
av invanarna i Sodertalje har utlandsk bakgrund av totalt 64.000- och siffran stiger upp till
50 % om man ocksa tar med barn som har en foéralder f6dd utomlands och en féralder som
ar fodd i Sverige. Reportern i inslaget har palestinsk bakgrund (pappa fran Palestina och
svenskfédd mamma). Han sjalv har vaxt upp i Sodertalje och bor kvar fortfarande dar.
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Vem var journalisten i det har inslaget, och vad ldgger man marke till? Tror du att inslaget skulle
blivit annorlunda om en journalist som inte talar arabiska hade gjort det?

Finns det reportrar/producenter/redaktérer pa din avdelning som har utlandsk bakgrund?

Vilka kontakter har du i invandraromraden eller i omraden som kan vara underrepresenterade pa
din avdelning? Har du évervagt att arbeta med stringers i de har omradena?

Hur manga namn pa experter/kontakter som inte tillhér majoriteten har du i din adressbok?

4.5 Absurt kulturkrig:
Sléjdebatten i swimmingpoolen
Monitor, ARD/IWRD kl 20.15,

sdant 040108, (5°57)

For narvarande har nastan 20 % av Tysklands befolkning utlandsk bakgrund. Antalet har
Okat procentuellt sarskilt i staderna. Betraffande ungdomar sa lever en av tre i en familj
med utldndsk bakgrund. Den stérsta minoritetsgruppen i Tyskland ar turkar. Tillsammans
bor mer &n tre miljoner muslimer i Tyskland.

| Westdeutscher Rundfunks (WDR) tackningsomrade har var fjarde person invandrarbak-
grund. Det finns en jamfdrbar situation i Bayern, dar reportaget ”Absurt kulturkrig:
Sléjdebatten i swimmingpoolen” spelas in.

Hur narmar man sig amnet i den har rapporten? Ar journalistens egen &sikt uppenbar? Ar den
ironiska tonen lamplig? Hur behandlas de som ar emot att kvinnorna far en egen baddag?

Reportern later motstandarna uttrycka sin asikt, som att de har “kvinnodagarna” utgér en del av
strategin att sprida islam i Tyskland. Ska den typen av asikter sandas? Ar de bevisade?

Vad kommer tittaren att komma ihdg fran inslaget och av de manniskor som &r inblandade?
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Vem var journalisten i det har inslaget, och vad ldgger man marke till? Tror du att inslaget skulle
blivit annorlunda om en journalist som inte talar arabiska hade gjort det?

Finns det reportrar/producenter/redaktérer pa din avdelning som har utlandsk bakgrund?

Vilka kontakter har du i invandraromraden eller i omraden som kan vara underrepresenterade pa
din avdelning? Har du 6vervagt att arbeta med stringers i de har omradena?

Hur manga namn pa experter/kontakter som inte tillhér majoriteten har du i din adressbok?

4.6 De muslimska grupperna ar stigmatiserade
efter den 9 november (9/11) pa samma satt
som irlandarna efter IRAs bombningar 1974
BBC, English Regions, “Inside Out - West Midlands”,
veckomagasin, current affairs,

sdnt 070926,(10°14)

Efter en serie bombningar utférda av IRA pa 1970-talet, fick irlandarna i Birmingham upp-
leva en vag av férdomar, trakasserier och vald. Idag lever irlandarna i harmoni med den 6v-
riga befolkningen. Efter handelserna den 11 september och de efterféljande terrordaden i
Storbritannien har muslimerna blivit malgrupp fér en ny vag av fordomar. Detta aterspeglas
ocksa i en negativ spegling i medierna. Framstaende personer med irlandsk bakgrund efter-
lyser nu stod till de muslimska grupperna. Paddy Hill, som en gang blev felaktigt démd fér
terrorism, kampar for solidaritet.

Till vem riktar sig den har historien? Ar den intressant bara fér de tva grupper som omtalas eller ar
det intressant ocksa fér en bredare publik? Vad anser du om journalistens standpunkt? Blir manga
olika manniskor som berdrs intervjiuade? Varfor har de valts ut? Vad sager de tittarna? Formedlar de
en asikt om uppdelning av befolkningen eller en inkludering?

Hur presenteras huvudproblemet? Far man en tillracklig bakgrund sa att de som inte kanner till
handelserna pa 1970-talet kan hanga med?

Reportern drar paralleller mellan 1970-talet och i dag vad galler den felaktiga juridiska behandling-
en av misstankta terrorister. Anser du att jamforelsen ar korrekt och relevant?

Vad astadkommer den hér jamforelsen for tva stigmatiserade grupper?

Vad kdnnetecknar det “irlandska stédet”? Hur viktigt ar det att Paddy Hill ar vélkand i sin grupp
och ocksd allmant kand i Storbritannien?

Skulle hans “budskap” om att inte stigmatisera och isolera muslimerna haft storre relevans om det
inte var en del av speakertexten? Varfor?
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Dags att ta
nasta steg

Public service-bolagen bor spegla den publik de betjanar, om de ska forbli
relevanta och livskraftiga i en 6kande globaliserad varld. Det |6nar sig och
bidrar till ett socialt sammanhang.

Darfor ar det viktigt att PS-bolagen pa ett noggrant satt visar verkligheten
som den ter sig i ett mangfaldigt och mangkulturellt samhalle. Detta ger en
kreativ mojlighet att gora intressanta och engagerande program, som visar
berattelser, nyheter och ger perspektiv med manga olika utgangspunkter.

Ta risker, vaga gora ndgot nytt, vaga gora program som riktar sig sarskilt till
en minoritetspublik, likaval som till den stora publiken i storsta allmanhet!

Fa minoriteterna att kanna sig som en del av helheten, men tillverka inte
alibin for att ge intryck av att nagot faktiskt gors!

Du har ett att val att géra av vem som visas i TV-rutan.
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Dags att ta nasta steg

Fragestillningar

Forekommer det en aktiv rekrytering av journalister som skulle kunna ge fler mangfaldiga
perspektiv till nyhetsredaktionen?

Férvantar du dig av tittarna att de ska acceptera nya ansikten och nya perspektiv, eller tror du
att de alltid vill se samma saker? Har du forsokt att 6verraska dem, och hur blev resultatet?

Nyhetsklippen

5.1 En mycket tysk hobby
ZDF-Morgenmagazin, ett morgonprogram
pa vardagar kl 05.30 -09.00,

sant 070315, (2°57)

Moon Suk med koreanskt ursprung medverkar regelbundet i ZDFs morgonprogram. |
sina rapporter tittar hon pa tysk kultur och det tyska samhallet, och jamfor ofta tyska och
koreanska egenheter. | det utvalda exempel besoker hon folk som odlar en “mycket tysk”
hobby: De ar samlare.

Tror du att ndgon som den héar programledaren skulle tilldtas att presentera nyheterna, eller kan
hon bara férekomma i den har sortens "exotiska” sammanhang? Tycker du att det har ar nedlatan-
de, bade for tyskar och asiater genom att mangfald presenteras som nagot "exotiskt”? Tror du att
hon medvetet framstalls som lite 16jlig?

Vem &r det som ar “framlingen” i det har inslaget? Det faktum att programledaren &r koreanska
och fortfarande talar med en koreansk accent ger det hela en “krydda”, och blir exotiskt. Ar detta
en viktig aspekt pa inslaget, eftersom det tillater att bade programmet och tittarna far ett utifran-
perspektiv pa tyska vardagliga egenheter?

Hur férs mangkulturfragan framat i det har roande inslaget om "tysk” kulturell egenart och som
presenteras av en attraktiv, asiatisk programledare?

5.2 SVT Nur Tutal, Rapport,
dagligt nyhetsprogram,
sdnt 021115, (3737)

En journalist som erbjods jobb av sin redaktion som programledare pa SVT men efter besked
fran hogsta ledningen fick hon inte lov att vara det pga sin huvudduk. Diskrimineringsom-
budsmannen (DO) gjorde ett uttalande och sa att pa det satt som SVT agerade kunde det
betraktas som ett lagbrott. SVT havdade att en programledare som bar huvudduk skulle
kunna motsaga kravet pa neutralitet, vilket ju ar ndgot som public service-bolaget maste sta
for. Det har inslaget handlar om Nadia, som hela tiden har klargjort att hon inte vill bli en
ikon for en “slojbarande kvinna”. Det ar orsaken till att hon inte blev intervjuad i inslaget,
och en van och kollega till henne férsvarar hennes uppfattning. Efter att det har inslaget
sandes har Nadia bl a fortsatt som programledare for ett reseprogram, och bar nu inte
langre huvudduk i TV-rutan.
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Dags att ta nasta steg (forts sv1)

Den har diskussionen fran Sverige ar ett intressant fall som beréattar fér oss om ett av de praktiska
problemen som finns inom det interkulturella omradet: Den delikata frdgan om att bara huvudduk/
sléja/sjal — i allmanhet — och i synnerhet pa TV som programledare i ett public service-bolag. Vad
anser du om den journalistiska behandlingen?

Nur ar kollega till journalisten/programledaren som inte fick vara det, men &r det helt klargjort var-
for hon inte blev intervjuad i egen sak?

Ar detta ett effektivt satt att framja det mangkulturella samhallet? Ger det en behévlig balans eller
ett annat perspektiv till de manga “problematiska” rapporteringar i fragan?

| princip, borde motstandarsidan till mangkultur och motstandarna till ett pluralistiskt samhalle och
asikter som ar for assimilering vara med i inslaget?

5.3 Station Ids
NPO, The Netherlands Public Broadcasting
Organisation, 2007

Under 2007 14t den andra public service-kanalen géra en ny kanalidentifikation/logga. Kana-
len &r mestadels inriktad pa information och kultur, och sander program som gors av mer &n
tio olika TV-bolag som har olika religids och politisk inriktning.

Ar detta ett bra satt att spegla samhallet?

5.4 Flickorna fran Halal
NPS, informationsprogram,
varje vecka i sex delar, kl 16.00,
sdnt 061112 (2°08) och(2°40)

For forsta gangen i Europa erbjods tre hollandska muslimska systrar ett program dar de fick

presentera med sina asikter om det samhalle de lever i. Programmet blev mycket populart
bland muslimska kvinnor, och kontroversiella fér dem som inte vill se kvinnor i huvudduk i
TV. Det héar ar en del i den tredje serien, dar flickorna foljde det holldndska valet och férsok-
te ta reda pa vad som fanns att hamta dar fér dem. Programmet fick stor uppmarksamhet,
vilket medférde att de fick tillfalle att intervjua vilka politiker de ville, och de blev valkédnda
media-personligheter.

I det har avsnittet intervjuar de ledaren for labourpartiet, som senare blev finansminister,
samt ledaren for socialistpartiet, som nu ar i opposition.
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Dags att ta nasta steqg (forts Nps)

Vilka ar forutsattningarna for det har programmet? Vad sager det om vilken plats de har unga kvin-
norna har i samhallet?

Vilken effekt pa de muslimska och icke-muslimska tittarna far det faktum att de bar huvudduk?
Tror du att de valdes pga sina huvuddukar? Var det en bra idé?

Tror du att de kommer att representera andra &sikter &n sina egna? Ar det nédvandigt?
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Sag som det ar

Har kommer ndgra programinslag som inte ar rena nyheter eller current
affairs, men som handlar om vara fragor sedda ur en annan vinkel, och
ibland med ett lattare perspektiv.
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Sag som det ar

Fragestallningar

Ska man narma sig problemen med att leva i ett mangkulturellt samhalle bara mycket seri-
Ost, eller kan man tillata sig att préva ett annat satt? Vilka kan riskerna bli?

Ar humor ett bra satt att kommunicera kénsliga frdgor? Hur kan man vara saker pa att det
i sa fall inte forstarker férdomarna?

Klipp ur program

6.1 Aldith Hunkar, programledare for
kvallsnyheterna, talar om nyheter och
minoriteter

NOS utbildningsvideo om mangfald avsett fér
chefer och journalister (2006)

En journalist som ar fodd i Surinam analyserar férhallandena mellan invandrare och inhemsk
befolkning och hur TV paverkar attityderna. Hon ar en av de fa journalister med utlandsk
bakgrund som arbetar vid nyhetsdesken och i TV-rutan.

Vad handlar det har avsnittet av?
Hur undviker man stereotyper i journalistiken?

Tycker du att det har klippet ger en helgjuten férklaring till fragan om hur etniska minoriteter por-
tratteras i medierna och att det kan férandra hur journalister ser pa saken?

Vilka slutsatser drar du efter att ha sett inslaget?

6.2 Mangkulturella YLE

Basaari: Mundo, faktaprogram,
mandagar 17.10 - 17.40,
sant 051024, (2°20)

Det finska public service-bolaget ar mycket mangkulturellt.

Vem tror du det &r som har gjort det har inslaget, en reporter fran “majoriteten” eller en repor-
ter fran "minoriteten”? Vad ar den springande punkten? Ar det har ett effektivt sitt att beratta,
eller blir det alldeles for snallt med humorn? Vilka fragor vacker detta? Hur ser det ut i din egen
organisation?
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6.3 Bimbo och Burka

NPS-inslag fran ett underhallningsprogram
(83°), 20.25,

sént 070830 (5°)

Sommaren 2007 var det en stor diskussion i Nederldnderna om konflikten mellan individuell
frihet och religidsa varden. Homosexuella blev attackerade, ex-muslimska organisationer
hotades, statliga tjansteman vagrade att viga homosexuella och efter artionden av “tole-
rans” och politisk korrekthet sa kunde kontroversiella asikter uttryckas ohammat 6verallt

. P4 temakvaéllen "Bimbo och Burka” férdes de olika radikala asikterna samman for forsta
gangen for att diskutera dilemman och granserna for yttrandefriheten: en homosexuell
ledare, en f d muslim, en traditionell katolik, en konservativ protestant, en ortodox muslim
och chefen for ett sexvaruhus deltog i diskussionen, som leddes av de tre systrarna i huvud-
duk (Flickorna fran Halal) och en valkand liberal programledare.

Programmet nadde ndra en miljon tittare (via internet och TV) och blev dagens samtalsamne
efter séndningen. Det kom hundratals bade positiva och negativa reaktioner, och program-
met tilltalade en ung publik, bade konservativa och liberala.

Det foljande utdraget (5°) ur programmet visar de mest extrema tillfallena i showen, och ar
inte val balanserad eller representativ for alla de diskussioner som dagde rum under kvallen.

NPS fattade beslutet att géra det har programmet som ett forsok att na tittare och for att
finna nya satt att diskutera de dilemman som vart samhalle star infor idag.

Programmet kombinerar tva format — ett underhallningsprogram och en vanlig paneldiskussion.
Tycker du att det ar ett bra satt att nalkas de har kansliga fragorna?

Vilken publik forsdker programmet n&? Ar det ett bra satt att nd en bredare publik &n de som an-
nars tittar pa en serits paneldiskussion om de har fragorna? Och bor en broadcaster ga sa langt for
att na sin 6nskade publik?

Ska man erbjuda en plattform for extrema asikter av alla de slag, eller ska media ignorera dem?
Vilken effekt tror du det har pa tittarna?

6.4 Svarta och vita dockor
Colourtelly (2007)

Colourtelly ar en ny TV-station pa Internet som nyligen har startats. Den vander sig till den
svarta befolkningen i Storbritannien. Det har avsnittet filmades med barn i en grundskola i
vastra London, och ar en del av en langre rapport.

Vad sager det har klippet om barnen? Speglar deras val deras daliga sjalvfértroende eller séger det
nagot annat?

Kan de har klippet 6ka medvetenheten hos journalister om de budskap — undermedvetna och med-
vetna — som presenteras i nyhetsrapporterna, och pavisa vilken effekt det har pa unga tittare?
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Har finns nagra saker att komma ihag vid rapporteringen om mangfald, och
som hanger ihop med det som vi diskuterat i de féregaende avsnitten.
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« Ar jag medveten om mina egna personliga forutfattade
meningar om amnena, historierna och om de manniskor jag
valjer att rapportera om?

« Ar jag medveten om dem makt som bilden, orden, ljudet och
musiken har?

e Namner jag etnicitet om det inte ar relevant for historien?

« Anvander jag tillrackligt med tid for att granska fakta? Ar jag
saker pa att jag anvander de korrekta uttrycken och termerna?

» Radfragar jag mer erfarna kollegor — och de med annan bak-
grund — ndr det dr nédvandigt?

« Valjer jag mina intervjupersoner for att de ar relevanta for
historien eller for att jag tror att de ska dra tittare?

« Forsoker jag hitta manga olika asikter och uppfattningar nar
jag intervjuar talesman och égonvittnen fran minoritetsgrupper?

« Hittar jag nya vinklar och férdjupar nyheten?

» Utmanar jag mig sjalv sa att jag soker nya kallor och ifrdgasatter
den dominerande uppfattningen?

« Reflekterar jag Gver om min rapportering innehaller stereotyper?

» Tanker jag pa vilket intryck min rapport kan ha inte bara pa
tittaropinionen men ocksa pa de vars liv jag berattar om?

 Rekryterar vi aktivt kollegor som kan ge nya perspektiv och
medféra mangfald till nyhetsredaktionen?

o Arjag intresserad av andra kulturer 4n min egen och &r jag dppen
att ta emot forslag pa amnen fran olika kulturella perspektiv?
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Del tva

Anvandbara verktyg

De foljande avsnitten beskriver idéer som fungerar. Har finns nya
idéer som kan provas, styrande policydokument , men ocksa in-
dividuella férslag som kan vara mycket effektiva och vidtas utan
jattelika resurser. Detta kan ocksa anpassas till ditt eget sprak,
kultur och nationella férutsattningar.

Det finns férstas en uppsjo av information pa internet, och den
har delen innehaller ett bara ett urval av icke uttdbmmande,
intressanta eller relevanta webbsidor. Eftersom den har guiden
ursprungligen ar pa engelska, sa ar sajterna som féreslas pa
engelska. Vi tar inte nagot ansvar for innehadllet pa de har ex-
terna lankarna.



Pa nyhets-
redaktionen

Den har avdelningen ger exempel pa kallor som rér rapportering och speg-
ling av minoritetsgrupper i samhallet. Den innehaller lankar som journalister
kan ha nytta av for att 6ka kunskapen for att férstd minoritetsfragor. For
journalistgruppen handlar det ocksa om att vara uppmarksam pa den viktiga
roll spraket spelar, och att vara extra lyhord for att det bland tittarna ocksa
finns minoriteter.
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Pa nyhetsredaktionen

"Good practice” - goda exempel

¢ The Media Diversity Institute (MDI) (www.media-diversity.org) ar en organisation i London
som fokuserar pa medias makt att minska konflikter mellan grupper. De har en stor webbsida
med manga dokument, handbdcker, rapporter och praktiska verktyg som berér alla aspekter pa
mangfald. Den innehaller flera checklistor som har utvecklats av journalister, journalistlérare och
mangfaldsspecialister.
http://www.media-diversity.org/resource % 20material.htm — practical tools for journalists

MDI har producerat manga handbdcker online — “Reporting Diversity Manuals” — for att
hjalpa journalister att reflektera Gver sin rapportering. De innehaller “etnicitets”-delar som ger
tips om hur man rapporterar om etniska grupper och analyser av artiklar med etniska teman som
har hamtats fran tidningar i sydostra Europa.

| USA finns the Maynard Insitute for Journalism Education som rader journalister att granska
sin egen bevakning av de fem bestadende krafter som skapar bade liv och sociala spanningar: ras,
klass, kdn, generationsfragor och geografi. Om man tar hansyn till vart och ett av dessa begrepp
nar man ska bevaka komplexa historier s& forstar journalisterna problemen battre och blir mer
noggranna i sitt arbete.

http://www.maynardije.org/programs/faultlines/

The Code of Principles of the International Federation of Journalists Har ett utdrag ur de
etiska koder som reviderades av Internationella journalistfederationen (IFJ) ar 1986:

7. Journalisten ska vara medveten om att media riskerar att grundar sig undvika att
diskriminering som bland annat grundar sig pa ras, kon, sexuell laggning, sprak,
religion, politisk eller annan uppfattning och nationellt eller socialt ursprung.

Manga fackféreningar och journalistférbund har antagit riktlinjer eller etiska regler. Det finns
manga olika modeller, men alla etiska regler och uppférandekoder har fokus pa journalistikens
grundlaggande syfte. Koder och regler kommer inte att I6sa problem med intolerans i medierna,
men de kan hjdlpa journalisterna att fundera pa sitt eget ansvar och hjalpa till att l6sa problem
och dilemman.

www.ifj.org. Kontakt: ifj@ifj.org
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¢ The International Federation of Journalists och den europeiska grenen, the European
Federation of Journalists (IFJ/EFJ) upprattade pa nittiotalet en internationell arbetsgrupp mot
rasism och xenofobi (IMRAX) — International Media Working Group Against Racism and Xeno-
phobia — for att utveckla riktlinjer angaende rasism och mangfald i media. 2007 lanserade EF)
the Ethical Journalism Initiative for att vdacka medvetenhet hos journalister om de utmaningar
de star infér nar de rapporterar fran en tilltagande polarisering i varlden, och som ofta domineras
av religids och kulturell extremism.

Dokumentet om manskliga rattigheter:
http://www.ifj.org/default.asp?Issue=HUMA&Language=EN

Publikationen om kvalitet inom journalistiken:
http://www.ifj.org/default.asp?Issue=QUALITY&Language=ENG

e "Racism, Xenophobia and the Media” handlar om hur man kan rapportera pa ett begripligt
och balanserat satt om fragor som ror ras, etnicitet och tro och samtidigt respekterar yttrande-
frihet och redaktionellt oberoende.
http://fra.europa.eu/fra/material/pub/general/euromed_en.pdf

¢ "Migration, an overview" utarbetades av EBU’s Strategic Information Service (SIS) och under-
soker vilket inflytande media har pa uppfattningen om invandring som ett politiskt “problem”
och tar ocksa upp frdgan om ratten att skaffa information stallt mot yttrandefriheten.
http://www-ebu.ch/CMSimages/en/Media%And%20Migration_report_tcm6-51853.pdf

Ord och betydelser

Var medveten om vilket starkt intryck ord kan gora, och hur de kan sara och féroldmpa, dven om
det inte var avsikten

e Nar ska man namna etniskt ursprung eller nationalitet? Det klassiska testet ndr man gér det, ar
att ersatta orden med de som beskriver majoritetens nationalitet, religion eller ursprung, och
sedan forsdka avgéra om det ar pa sin plats. Nar man anger det i ett speciellt socialt samman-
hang, sa kan de forstarka fordomarna och maste alltsa anvandas forsiktigt och bara nér de
verkligen har nagot att géra med inslaget, och att det skulle bli mer obegripligt om man inte
angav det. Man maste vdga skadan som kan ske om de har “etiketterna” utesluts, och skadan
som sker for en individ om de anvands.

¢ Mangfaldsfragor beskrivs ofta med ord som har med vader och vatten att gora: invandrarvagor,

invandrarstrommar med asylstkande, .... Vagor, valla, floden, svamma 6ver, 6verfullt, drankas.
Vilka emotionella understrommar skapar de har bilderna?

Pa nyhetsredaktionen 46



Pa arbetsplatsen

Anstallning/jobb ar nyckeln till problemet. Om inte minoritetsgrupper finns
representerade bland de anstallda pa TV- och radiobolag pa jobb dar inne-
hallet kan paverkas, sa kommer det att bli svart att bevaka fragor som berér
dem pa sa bra satt som det borde.

Radio- och TV-varlden — och sarskilt pa de hégre nivaerna — bestar huvud-
sakligen av manniskor fran majoritetssamhallet. Tills helt nyligen var det
ocksa mestadels man. Det har tagit lite tid fér kvinnor att uppna de hogre
nivderna, men nu har manga lyckats.

Men, minoriteterna ar enormt underrepresenterade. De — kvinnor och man
— har ett stort bidrag att ge. De har foérdelen att se varlden fran en annan
vinkel. De kan ha lattare att fa tillgang till information om nyckelomraden
bade hemma och utomlands. De kan ge 6kat varde till nyhetsrapportering-
en, ja, faktiskt till alla vara program. Det ar naturligtvis lattare att anstalla
nagon som redan ar bekant med nyhetsredaktionen och som har tagit den
traditionella vagen in i yrket. Darfér maste sarskilda matt och steg tas for att
ratta till obalansen, for att na ut, hitta och utbilda nya manniskor fran bak-
grunder som ar mindre kanda, och som kanske utgar fran att TV- och Radio
innebar en stangd dorr — atminstone fér dem.

Unga manniskor med invandrarbakgrund behéver uppmuntras att valja en
yrkeskarriar inom media: Vi maste hitta dem, rekrytera, utbilda och integrera
dem pa arbetsplatsen.
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Hitta nya talanger
... i skolan

Uppmuntra medieutbildning fér unga och fér minoritetsgrupper sa att det lar sig att forsta
budskapen i media, for att gora deras réster hérda och kanske fundera pa en karriar inom
media.

e Cream Plus ar ett alleuropeiskt projekt for att framja utbildning och research inom media och
mangfaldsomradet och en av huvuduppgifterna i organisationen — liksom foér sa manga euro-
peiska TV-och radiobolag som majligt — att arrangera en mediedag for elever pa hégstadiet, som
da kan delta i olika workshops. Parallella workshops i medieutbildning anordnas ocksa for larare
och andra verksamma i skolan.
http://www.olmc.org/

e Hur fungerar bilder och medier? Vad ar en stereotyp? WATCHING THE MEDIA foreslar bade
information och grupparbete for att forbattra forstaelsen av hur medier arbetar och hur man kan
utveckla en kritisk analys och pa sa satt bidra till kampen mot alls slags diskriminering.

e Sammanstallningen har kommit till med stdd fran European Social Network och bestar bade av
en broschyr och en CD och kan bestallas pa franska, tyska eller engelska.
http://apte.asso.fr/

¢ Digitales ar ett projekt i "storytelling” som omfattar unga manniskor fran hela Europa. De gor
kortfilmer om sina liv, lar sig att skriva ett manus, gora speakertexter och redigera fotografier eller
teckningar.
http://www.digi-tales.org

¢ VRT uppmuntrar tonarsungdomar att fundera pa en karridr inom TV och radio genom att anordna
"reaching out”-dagar for elever som gar sista aret i hogstadiet. Da forklarar man hur media arbe-
tar och delar ut en lockande broschyr “Arbete inom media”, som innehaller intervjuer med unga
journalister och programmakare som forklarar vad de gér och hur de fick jobbet. Broschyren finns
tillgénglig pa VRT:s hemsida:

http://www.vrt.be/vrt_master/over/overdevrt_diversitet_schermen/index.shtml

o Skillset, ett “rad” for den audiovisuella sektorn i Storbritannien och som finansieras av regeringen
och den audiovisuella industrin. Man ger information om jobb inom industrins alla branscher,
statistik, lankar, policydeklarationer etc.
http://www.skillset.org

® En reporter pa SVT:s storsta nyhetskanal tog kontakt med tre skolor i Stockholms férorter och
valde med hjalp av rektorerna ut tio elever som skulle fa vara en vecka var pa redaktionen.
Kollegor inbjods till att fungera som mentorer och var ute i skolorna for att beratta om public
service och nyhetsjournalistik. Malet var att 6ka kunskapen om vardagslivet i de har omradena
sa att olika och mangfaldiga @mnen kom med i nyheterna, samtidigt som unga manniskor fran
férorterna skulle kunna ténka sig att vilja bli journalister.
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... i radio

¢ Den holldndska broadcastern NPS bérjade med ett radioprogram tre timmar i veckan. Det gjordes
av stadsungdomar, som kom att bli till en alldeles egen rést i etern, vilket resulterade i att manga
nya talanger kom till NPS radio och darefter till NPS TV.

¢ WDR: Det mangkulturella radioprogrammet "“Funkhaus Europa” anordnar regelbundet workshops
for att forbattra de professionella kunskaperna foér programmakare med invandrarbakgrund.

... och i samhallet

Skapa natverk mellan etablerade medieféretag och nya medier for att rekrytera:
anvand inte bara de traditionella kanalerna nar det annonseras, anvand lokala och mindre
etablerade medier och natverk

¢ NPS medverkar i stora mangkulturella festivaler, &r ibland medfinansiarer och gér samtidigt TV-
program om festivalerna.

¢ Den arliga European Week of Media and Diversity borjade 2003 for att belysa behovet av 6kad
mangfald inom media, och for att pabdrja en ny och konstruktiv dialog mellan yrkesverksamma
inom media, NGO:s (frivilligorganisationer — ideellt arbetande) och minoriteter. Det hela syftar till
att “uppna ett mer inkluderande europeiskt samhalle, dar alla medborgare ges en rést, och dar
kvalité i journalistik och program ¢kar och darmed innebéar en ekonomisk vinst fér medier som
svarar mot minoriteternas forvantningar”.
htpp://www.olmcm.org/

Hur anger man vem letar efter?

Aven om man inte kan specificera etniskt ursprung i jobbannonser sé finns det alltid satt att visa ett
aktivt intresse av att anstalla manniskor med annan bakgrund.

e 2005 gjorde WDR ett tilldgg i sina platsannonser: "WDR framjar kulturell mangfald i bolaget och
darfor valkomnar vi sokande med utldndsk bakgrund”. Redan tidigare fanns liknande formule-
ringar i annonser och gallde kvinnor och funktionshindrade.

e SVT sager bland annat i sina platsannonser att “erfarenhet och kunskap om olika kulturer och
religioner och sprak ar vardefullt”.

® NPS beskriver sig i medier som Nederlandernas mangkulturella broadcaster som séker mang-
kulturella talanger.
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¢ HR_avdelningen i BBC English Regions har foljande mal: att rekrytera, behdlla och utveckla.
For halla en hog standard och for att 6ka och vidga rekryteringsbasen innehaller jobbannonserna
krav pa att "forstaelse for mangfald ar nddvandigt”. Den har kunskapen ar darfor en av de
kompetenser som undersodks och det innebar att sékande fran en annan och bredare bakgrund
kan 6vervagas for anstallning.

Rekrytera nya talanger

Kom ihdg att arbetsgivare har en tendens att anstdlla manniskor som man kanner sig hemma med,
sadana som ser ut och tanker som de sjalva.

¢ FAIR - Future Adapted Inclusive Recruitment ar en metod som har utvecklats i Sverige for att
hitta den mest lampade for ett jobb, och dérmed inte utesluta mangfald. Metoden fokuserar pa
kompetens genom hela rekryteringsprocessen. Genom att man haller sig strikt till fragor om kom-
petens och underviker spontana fragor, undviker man fallgropen med att “kanna sig trygg” med
nagon. FAIR har utvecklats inom EU-Equal partnerskapet, dar bland annat SVT ingar.
www.equalfair.se

¢ Move On Up evenemang: BECTU, en oberoende férening med yrkesverksamma inom TV, radio
och underhallningsbranschen, anordnar evenemang som gor det mojligt for begavade utévare
som vill skapa kontakter och hitta nya mojligheter att tréffa erfarna chefer fran en rad organisa-
tioner. Move On Up evenemangen riktar sig till yrkesutdvande svarta och minoriteter som soker
nya tillfallen att arbeta inom media. Nyligen var evenemanget inriktat pa nyheterna, och mer an
70 nyhetschefer fran TV, press och radio fanns pa plats for att std 6ga mot 6ga med yrkesmén och
kvinnor som ville ga vidare i sin karriar.
http://www.bectu.org.uk/news/gen/ng0291.html

¢ Roots projektet: Ett samarbete mellan BBC Regional and Arts Council England etablerades for att
hitta nya roster och talanger fran minoritetsgrupper. Man ville utveckla dem och ge dem tillgang
till interna natverk. Elva regionala samordnare utsags, och deras roll var att skapa kontakter med
nya begavningar i respektive region, att ge dem mojligheter att framtrada for en ny publik i BBC
och pa konstarenor. Genom att bidra till BBC:s program fran ett kulturellt perspektiv 6kade arti-
sterna kontakten och forstaelsen mellan manniskor med olika bakgrund. Resultatet efter projektets
slut blev nya réster i etern och nya perspektiv i programverksamheten.

Pa arbetsplatsen 50



Pa arbetsplatsen

e Pact, den brittiska branschsammanslutningen, har utvecklat “the Pact Diversity Guide” for att
medlemmarna fran oberoende produktions- och distributionsbolag ska fa stéd for att forbattra
mangfalden inom sin sektor. Guiden ger rad och exempel pa hur man kan tillampa mangfald i dess
vidaste mening.
http://www.employers- forum.co.uk/www/bcidn/manifesto/2006-action-plans/pact-bcidn-report.pdf

¢ BBC English Regions har en databas for jobbstkande som inte varit sa framgangsrika men som
anda ar intressanta att kontakta nar det finns ett ledigt jobb.

"En av laxorna jag lart och som jag vill dela med mig av till kollegor ar att aven nédr man
arbetar med integration och har en aktiv hallning ifraga om att rekrytera manniskor med
invandrarbakgrund, sa maste man alltid lagga vikt vid kvalitet och potential. Det ar var
erfarenhet att man inte kan "beskydda” och det fungerar inte heller att tillampa
kvotering.” (Gualtiero Zambonini, mangfaldsansvarig, WDR)

Valkomna nya talanger

... genom att gora arbetsplatsen mer inkluderande. Det betyder att man ska utbilda och trana de
anstallda i kulturell kompetens. Det hjalper till exempel att vara medveten om de olika religi¢sa helg-
dagarna.

e NPS haller en mangkulturell utbildning for alla anstéllda. Det innebar att man bjuder in experter
fran minoritetsgrupper som far méta programmakarna. NPS organiserar ocksa speciella workshops
om till exempel islam fér programmakare som far lara sig att handskas med det mangkulturella
samhallet i sina program.

¢ | december 2007 planerade WDR en "Mangfaldsdag” med syftet att framja mangfalden och kul-
turell mangfald inom bolaget. Dagen riktades till anstallda och chefer i féretaget.

¢ WDR har ett program for alla sina 4 400 anstallda, som kallas “rérlighet och flexibilitet”. Det ger
en mojlighet for var och en att valja en helt ny avdelning inom bolaget, dar de kan arbeta i fyra
veckor och skaffa nya erfarenheter, till exempel i ett av deras mangkulturella program.

e Fackféreningar for journalister och fackorganisationer och gemensamma aktioner som gors av
dessa kan bidra till att forbattra rapporteringen om mangfald och ge minoriteterna en battre
chans pa arbetsplatsen. Samtidigt kan man 6ka medvetenheten och forbattra kvalitén vad galler
mangfald i medierna.

Journalistorganisationer borde ta stor hansyn till att det blir en rattvis representation av minoriteter
bland de anstdllda. Man maste inte bara ta hansyn till hur madnga manniskor fran minoriteter som

blir anstallda, utan ocksa se till att det blir en jamn férdelning i den organisatoriska hierarkin.
www.ifj.org
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"Jag borjade arbeta for 15 ar sedan som romsk journalist och dokumentarfilmare fér TV.
Under alla de har aren har jag slagits mot okunskap, trots nagra sma framgangar. Jag
hoppas att det blir en férandring en vacker dag.” (Janos Daréczi, framgangsrik dokumentar
filmare, MTV)

Nar du har rekryterat en ny formaga
Stéd och utbilda de nya anstidllda som kommer fran en minoritet.

¢ “Intern utbildning ar grundlaggande for varje nykomling. Det &r valdigt viktigt att ha ett paga-
ende utbildningsprogram fér nya manniskor som kommer till bolaget sa att de far lara sig om
bolaget och far de kunskaper som &r nédvandiga, ocksa om mangfaldsfragor”.
(Rekommendation fran 2006 ars konferens i Essen “Migration och integration, Europas stora
utmaning. Vilken roll spelar media?")

¢ Sedan 2002 har NPS ett fyradrigt utbildningsprogram fér begavade journalister, producenter och
programmakare fran minoritetsgrupper. Programmet ar mycket framgangsrikt, och de flesta av
de som deltagit arbetar fortfarande inom media. Det ar mycket viktigt att urvalet till utbildningen
gors bra och att man tar hansyn till hur val de passar in i gruppen och att man ar tydlig med att
motivera dem att till att delta i alla méten och att de ska uttala sig sa mycket som méjligt. Det ar
viktigt att ha utvarderingar varannan vecka och att lyssna noggrant pa deltagarnas asikter. Ju mer
utbildningen anpassas till deltagarna desto mer framgangsrikt blir det att talangerna stannar kvar
i bolaget.

e Det ar mycket viktigt att stodja praktikanterna sa att de hamnar ratt i organisationen. BBC har ett
mentorprogram. (Se bilaga tva, riktlinjer for mentorer)

"Utifran mina erfarenheter sa ar férdelarna 6msesidiga, bade féor mentorn och adepten,
dar kunskaper och medvetenhet gynnar bada. Det kommer ofta som en 6verraskning
for mentorer som i bérjan kénner att de deltar mer av osjalviska skal. Det finns fall dar
det har resulterat i en anstallning, men annu mer fundamentalt ér att mentorskapet
har hjalp till att bryta ner fordomar och skapa forstaelse.” (Rowzat Tayyebkhan, BBC
Training and Development)
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¢ Varje ar har den mangfaldsansvariga avdelningen pa VRT ett arrangemang med positiva forteck-
en for att ge manniskor fran minoritetsgrupper mojlighet att fa erfarenhet av att arbeta i media.

| platsannonser uppmanas sarskilt manniskor med utlandsk bakgrund eller ett funktionshinder att
soka, och lediga platser sprids genom minoritetsgruppernas speciella natverk (genom organisa-
tioner eller webbsidor). Placeringen blir sedan som researcher eller som produktionsassistent hos
en redaktor pa ett av de stora TV- radio- eller online-programmen. Samtidigt kan de félja den
interna utbildningen pa VRT inom omraden som redigering, résttraning, skriva for radio etc. De
nya praktikanterna utvarderas varannan manad tillsammans med sin producent eller journalist
som fungerar som mentor och som foljer dem under hela utbildningstiden.

¢ Det finska YLE Mundo- projektet som stéds av EU-ESF Equalprogrammet ar ett tvaarigt utbild-
ningsprogram for media och riktar sig till ungdomar fran etniska minoriteter. Det generella syftet
var "att sudda ut, ja t o m att utplana granserna mellan infédda finnar och invandrare”. Resultat
av det har Mundo-projektet, som genomférdes for férsta gangen, blev 24 utbildade personer
redo fér TV-yrket. Det blev ocksa en modell f6r undervisning och arbetstraning fér en mangkul-
turell grupp; det blev ett TV-program, eftersom en 10-minuters slot avsattes for de produktio-
ner som praktikanterna stod fér. Mundo-projektet (2004-2007) har astadkommit en hel del fér
mangfaldsfragorna inom YLE och for de finska medierna i allmdnhet. Konceptet skulle kunna
tillampas i andra lander ocksa.
http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/employ-07-mundo_en.cfm

e “WWDR-grenzenlos” (WDR-Granslost) har sedan 2005 introducerat unga journalister med invand-
rarbakgrund i WDR bade i radio och TV. Varje ar far tio unga talanger chansen att vara med pa en
fyra veckor lang praktik pa olika avdelningar inom WDR och far en tva veckors teoretisk utbild-
ning i journalistik. De flesta av de unga journalister som har varit med i “WDR-grenzenlos”-pro-
grammet har stannat kvar i WDR, antingen som frilansare eller som bitradande redaktérer. 2007
breddas programmet till att ocksa galla tekniska yrken.
http://www.grenzenlos2007.de/

e Under konferensen som holls i Essen 2006 “Migration and Integration, Europe’s big chal-
lenge. What role do the media play?” skapades ett program for internationella journalister.
2007 kommer 20 unga journalister att valjas for att arbeta med ett multimedia-projekt med
amnen som har berért 2008, “Year of Intercultural Dialogue”. Syftet med programmet ar att
stddja transnationella och interkulturella kompetenser hos unga journalister och darmed bidra till

dialogen mellan olika kulturer.
http://www.integration-media.eu/
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Lagstiftningen i olika lander gor det omdjligt att i all slags research eller
statistik skilja mellan individer fran minoriteterna och majoriteten.

Men detta far inte vara en ursakt for att inte forséka uppskatta och mata de
framsteg som gors inom radio- och TV-bolagen eller att ta reda pa tittarnas
asikter.

Det enda sattet att bli saker pa att man nar framsteg ar att mata vad man
har uppnatt jamfoért med de uppsatta malen. Mal maste sattas bade for
programverksamheten och HR, och maste matas arligen och rapporteras.

Trots att det annu inte finns ett perfekt verktyg for att mata minoritets-

publikens reaktioner pa program, sa finns det kvalitativa verktyg och
processer som kan ge en antydan om trender och behov.
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“"Man mots, man sager fina ord, men inget hander” — engelsk TV-producent
(ur "Look Who's Talking av Mukti Jain Campion)

Definiera malen och mat resultaten

¢ BBC har satt upp mal for att forsakra sig om att mangfald finns bade i och utanfor TV-rutan. Det-
ta stdds av ett antal dtgarder som syftar till att framja mangfald hos de anstéllda och i program-
produktion och innehdll. BBC &r nu i fard med att ga igenom de mal som ska sattas for hur TV
speglar och portratterar svarta och etniska minoriteter samt funktionshindrade. Man satter ocksa
mal for antalet anstallda pa BBC och det ska vara klart i december 2007: Andelen foér svarta och
for andra med utlandsk bakgrund ska vara 12.5 procent sett 6ver hela BBC.

¢ Enligt lag maste 20 procent av NPS TV-program och 25 procent av radioprogrammen vara mang-
kulturella. Om man inte uppnar de procentuella malen sa bétfalls NPS av myndigheten for media.
Inom de hollandska radio- och TV-bolagen allmant gérs en utvardering av alla nya program i
forhallande till det mangkulturella.

e De utvarderingar som France Télévisions har gjort ar huvudsakligen av kvalitativ natur men
de atgarder for matning som boérjade 2004 analyseras arligen och man mater ocksa publikens
mottagande . Slutsatserna hittills &r att tittarna har lagt marke till att man anstranger sig men
det galler bara halften av tittarna i Frankrike. TV i allmanhet speglar inte befolkningen pa ett
adekvat satt.

¢ France Télévisions gor en statistisk studie om mangfald bland de anstallda for att se om etniskt
ursprung ar ett hinder for dem att goéra karriar. Eftersom det enligt konstitutionen i Frankrike ar
olagligt att diskriminera — positivt eller negativt — pa grund av etniskt eller geografiskt ursprung,
sa kontrolleras detta av CNIL, den franska datainspektionen.

® "The European Day of Media Monitoring” initierades av Online/More Colour in the Media,
ett ndtverk som bestar av deltagare fran manga europeiska lander. Rapporter och metod-
beskrivning finns:
http://www.multicultural.net/edmm/index.htm

¢ Vartannat ar genomfér VRT:s researchavdelning en undersokning (tillsammans med olika flam-
landska universitet) for att se hur minoriteter har behandlats i de olika flamlandska TV-kanalerna,
inklusive deras egna tre kanaler (One, Canvas och Ketnet). Resultatet kommuniceras till alla
programmakare inom VRT (saval som till alla utanfér VRT, press och andra samhaéllsinstitutioner).
Resultaten kan sedan anvandas for att bedéma hur nya program och policyatgarder fungerar.
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e Den nationella undersékningen “Migrants and the Media 2007", som gjordes gemensamt av
ARD och ZDF, studerade medias beteende i férhallande till invandrarna i Tyskland, och kom fram
till flera viktiga fakta. Forst och framst visar granskningen att invandrare tittar pa tysk TV varje
dag. | det avseendet bekraftar undersdkningen att det inte finns ett "parallellt samhalle” vad géal-
ler anvandandet av media. Alltsa 6ppnar det vagen for en lyckad media-integration for invand-
rarna i Tyskland. Som studien visar anvander invandrarna, sarskilt turkarna, ocksa medier fran
sina ursprungslander. Det ger en brygga till deras egna kulturer och hemsprak, men det galler i
mindre grad nar de anvander tysksprakiga program. Det har aterigen bekraftats att god kunskap
om det tyska spraket ar en forutsattning for tysk media att starka kontakten mellan grupper. In-
vandrare anvander televisionen pa ett liknande satt som den tyska publiken, mest for att titta pa
underhallningsprogram. Public service nar i mindre utstrackning den invandrade publiken jamfort
med den tyskfédda, men uppskattas anda for sin kompetens och trovardighet.

¢ Robert C. Maynard Institute for journalism education har ett webb-baserat verktyg ”“Reality
Checks”. Det tilldter nyhetsorganisationer att snabbt och latt préva mangfalden i sina kallor och
hur fullstandigt de téacker amnena.
http://mendota.english.wisc.edu/~ danky/realitychecks.pdf

¢ Representanter for minoritetsgrupper inbjuds regelbundet att delta i en granskning av ett antal
radio och TV-program fran WDR. En grupp inbjods att titta pa och diskutera den nyligen sdnda
TV-filmen "Wut”, som handlar om unga invandrares situation i Tyskland och sarskilt om proble-
met med vald.

o Styrgruppen for Jamstalldhet och Mangfald som bildades pa YLE 2004 har arrangerat:

- Lunchmoten med representanter for invandrargrupper, 2005
- En undersdkning om minoritetsgruppers férvantningar pa YLE, 2006
- En studie i seminarieform om underhallningsserier som handlar om minoritetsfragor, 2006

- NPS: Mangkulturella program granskas pa samma satt som alla andra program i frdga om kva-
litén i innehall och tittarsiffror. Ju mer ett mangkulturellt program riktar sig till en stérre publik,
desto troligare ar det att det placeras pa basta tid i tablan. Ju mer specifikt eller ju mer det riktar
sig mot en mindre publik, desto troligare &r det att det placeras utanfor prime time. Alla mang-
kulturella program maste ange vad de vill uppna och hur manga tittare man forvantar sig. | allt
hogre utstrackning forsoker NPS testa nya program pa lérdags- eller séndagseftermiddagar.
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¢ BBC English Regions har internt utvecklat en databas och mjukvara - The Portrayal of Mino-
rities. Den anvands som verktyg fér producenterna och hjalper dem att identifiera hur de visar
mangfald i sina program. Databasen ar tankt att anvandas tillsammans med andra verktyg for
publik- och programanalyser och for att fanga upp kvantitet och kvalité i speglingen. En under-
sokning gors varje kvartal under tva veckor for att ge en snabb titt pa hur mangfalden aterspeg-
las. Granskningen har sin fokus pa féljande vis:

Férdelning av medverkande inom broadcasting-omradet:
procent av medverkade
Man — Kvinnor
Fran varje sarskild etnisk grupp (som de ar definierade enligt kategorierna i mantalsskrivningen)
Har ett funktionshinder

Hur varierar procenttalen mellan olika @mnesomraden (sport, politik osv)
Hur samverkar kategorierna?
Hur lang tid medverkar respektive kategori, i korta klipp, langre intervjuer eller som huvudperson

Vad som mats blir gjort! Diversipro, den kanadensiska mangfaldsspecialisten, har
sammanfattat allt i ett notskal och ger rad om hur man implementerar mangfald i
organisationer. http://www.diversipro.com
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Invandrare ar en del, har alltid varit en del av vart samhalle, och kommer
alltid att vara det. Media spelar en viktig roll fér integrationen, och saker-
staller att fragor som hanger ihop med invandrargrupper, invandring, flyk-
tingar och asyl framstalls pa ett rattvisande och balanserat satt. Det galler
att spegla det positiva bidrag som invandrare ger till samhallet och att
undvika negativa stereotyper.

Hur kan attityderna férandras i mediavarlden? Det kan bara ske om led-
ningen inspirerar och ar 6ppna fér mangfald och att mangfald kommuni-
ceras som ett positivt varde och som en kreativ utmaning. Kulturell kom-
petens borde vara en prioriterad frdga och en viktig sak att framja. Det ar
det "tvingande” sattet att se pa frdgan. Men kanske man skulle vanda pa
fragestallningarna och inte se det som en palaga pa utarbetade medarbe-
tare. M- ordet, Mangfald, kanske har fatt negativa vibrationer. Varfor inte
se fragan i termer av innovation, att man valkomnar nya idéer, nya vinklar
och pa sa satt kan oka tittarskaran? Nu har 6gonblicket kommit att vaxa,
att expandera och variera program och vidga horisonterna.
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Exempel pa policydokument om mangfald

Manga radio- och TV-organisationer har nu bestammelser i sina évergripande skrivningar och
interna regler som beskriver deras ataganden.

Till exempel:

¢ "France Télévisions forbinder sig att spegla mangfalden hos den franska befolkningen och att
forbattra speglingen i alla delar: Det galler programverksamheten, hur méanniskor avbildas och
alla som medverkar i deras kanaler: skadespelare, journalister och sa vidare”

¢ BBC: BBC forbinder sig att spegla mangfalden i den engelska publiken hos de anstallda, saval
som i TV-produktion, i radio och online. BBC har som mal att spegla det moderna Storbritannien
— genom kon, dlder, etnicitet och kulturell mangfald, funktionshinder, religiés uppfattning och
social bakgrund. BBC skapar ett allmént varde bland annat genom att aterspegla alla nationer,
regioner och kommuner i England. Alla grupper i Storbritannien ska ges mdjlighet att se vad som
ar gemensamt och hur de skiljer sig at. BBC forsoker bygga ett socialt sammanhang och skapa
tolerans genom 6kad forstaelse. BBC:s policy i korthet:
http://www.bbc.co.uk/info/policies/

e YLE: Stodjer och havdar ratten till likabehandling av olika befolkningsgrupper och individer i
samhallet. Genom sin verksamhet astadkommer YLE att mangfald accepteras i Finland. Tjanster
fér minoriteter och speciella grupper, ocksa i program i huvudkanalerna, erbjuder publiken de
grundldggande varden som galler for bolaget.  Som arbetsplats ska YLE vara jamstalld, tolerant
och icke-diskriminerande och vara mer mangkulturell.
http:www.yle.fi/fbc/palvelustrategiaEng.pdf

e SVT har en "Policy for etnisk och kulturell mangfald i SVT” som till exempel séger: "For SVT
innebar etnisk och kulturell mangfald att utbud och tjanster ska spegla att Sverige bestar av
manniskor med olika etnisk tillhorighet, trosuppfattning och kulturell bakgrund. Detta ska ocksa
aterspeglas i SVT:s personalsammansattning. Inom SVT far ingen diskrimineras pa grund av
etnisk tillhorighet, trosuppfattning eller kulturell bakgrund.
https://svt.se/contecnt/1/c6/32/42/79/policy2005.pdf
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Resultat

Men, for att dessa policyforklaringar ska innebdra mer an bara ord, sa maste den praktiska till-
lampningen ses Gver och granskas varje ar. Det handlar om vilka resultat som uppnatts i utbildning,
rekrytering och ledning.

e | juni 2007, gav BBC ut ett pressmeddelande: “"BBC:s direktion har kollektivt beslutat att inte ta
emot kontrakterad bonus for rakenskapsaret 2006/2007."

Direkt6rerna citerade de utmaningar som BBC stod for infér den nya avtalsperioden, och var
vakna for en vantad reaktion som detta skulle fa pa deras kollegor. De erkdnde ocksa att dven om
BBC hade gjort framsteg med mangfalden, sd kunde de inte svara upp mot nagra av de sarskilda
dtaganden de hade gjort betraffande antalet anstallda vid den tidpunkt malet var satt.
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2007/06_june/26/bonunses.shtml

¢ Ledningarna bor ocksa visa aktivt stdd for mangfaldsfragor genom att medverka vid olika aktivi-
teter som till exempel att delta i seminarier. Om den hdgsta chefen ar dar sa kommer ocksa fler
anstallda och man traffar nya manniskor, ser nya program och blir mer medveten om mangfalds-
fradgor och de mojligheter som finns att hamta.

Analysera vad du gor

¢ France Télévisions har givit ut en "Mangfaldsstudie”, som sarskilt tittar pa fordomar, bade
medvetna och omedvetna, och hur man anvander stereotyper, dolt eller 6ppet. En extern kon-
sultfirma gjorde individuella intervjuer med chefer och anstallda i en grupp, och identifierade och
analyserade vanliga uppfattningar i avsikt att starta nya férutsattningar i utbildningar och ge fler
objektiva matt i rekryteringsarbetet, och for att féra fram ett bredare perspektiv att leda mang-
fald. Resultatet ska bli en serie anvandbara rekommendationer for hela gruppen.

Prioritera kulturell kompetens och ta den
kunskapen som ett skal for befordran

¢ \WDR arbetar med en idé om en modul for att leda mangfald och som i slutet av aret ska inga i
utbildningen for ledare.

e SVT: | utbildningen for nya chefer ingar en del som handlar om mangfald, och det &r obligato-
riskt.

¢ BBC har utvecklat en modell fér utbildning online som handlar om redaktionspolicy. Den bestar

av ett frivilligt frageformular som syftar till att géra personalen mer medveten om fragorna och
sina egna foérutfattade uppfattningar och asikter.
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¢ P3 France Télévisions, har "Pluriel Media”, ett Equalprogram inom EU, initierat ett projekt for att
0ka medvetenheten om mangfald och for att motivera och utbilda HR-chefer att ha med mang-
faldsaspekter i allt sitt arbete. Ett “vade me cum” —"ga med mig”— har distribuerats till HR-perso-
nalen och andra for att uppmuntra dem att integrera mangfaldskriterier i sina projekt.

Hur gor man for att implementera
mal for mangfald

¢ "Migration och Integration, Europas stora utmaning. Vilken roll spelar media?” Konferensen i
Essen ar 2006 anordnade en workshop med verksamma inom media, och en lista med rekom-
mendationer blev resultatet. (Se bilaga 3 Rekommendationer fran Essen)

¢ Ska man bilda en sérskild avdelning for mangfald, eller ska de hér frdgorna hanteras av redan
existerande avdelningar? Ska det finnas sarskilda program for minoriteter/invandrare eller ska
mangfalden finnas i mainstream-programmen?

Det finns naturligtvis nationella faktorer som paverkar policydokument och policyuttalanden, men
har kommer fyra olika satt att organisera mangfaldsarbetet inom radio- och TV-bolag.

"Det borde inte vara antingen/eller. Man ska naturligtvis “mainstreama” mangfald,
men ocksa ha sarskilda program om, med och for tittarna fran minoritetsgrupper.
Det betyder inte nédvandigtvis “ghettoprogram”, det ar TV for alla”

(Inger Etzler, fore detta chef for Mangkulturellt Center, SVT)

Nischade program for nationella minoriteter

HRT Kroatien

Radio- och TV lagen i Kroatien pabjuder att det ska produceras och séandas program fér nationella
minoriteter, men det finns ingen sarskild paragraf om mangfald i HRT:s egna bestammelser. Man
kan begara bidrag fran regeringen, men just nu finns det ingen sddan éverenskommelse.

HRT &r precis i borjan av att utveckla en struktur for mangfald. Ledningen ar 6ppen fér mangfalds-
program, men betonar kvalité, snarare an kvantitet.

" Avdelningen for nationella minoriteter, invandrare och &vriga samhallet” &r en av fem nyhetsav-
delningar, men &r storst i antalet journalister och utbud.

Den producerar veckomagasin och talk shows for nationella minoriteter i Kroatien, for kroater som
bor utomlands, for funktionshindrade, fér gamla och fér de som var med i kriget samt miljépro-
gram. Avdelningen producerar ocksa dokumentarer om de har fragorna, och deltar i den mangkul-
turella programserien City Folk, som gors av en rad europeiska TV-stationer inom EBU.
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Forts HRT:

Med sin stéllning pa nyheterna har avdelningen ett visst matt av inflytande och kan satta agendan
fér de andra dagliga nyhetsprogrammen, men inflytandet sker mest vid informella diskussioner
med redaktdrer pa andra avdelningar.

De nationella minoriteterna uppgar till 7.4 procent av befolkningen, och kvéllsnyheterna agnar 1.1
procent av sin tid till dem. Representanter fér minoriteterna ar tillfreds med sina speciella veckopro-
gram, men ar inte ndjda med hur de i allménhet far medverka.

HRT har rekryterat journalister frdn minoriteter endast en gang:

Det var 2004, da medel tilldelades fran den kroatiska regeringen for att utbilda unga journalister
fran minoritetsgrupper. ”Avdelningen for nationella minoriteter, invandrare och évriga samhal-
let” organiserade fyra seminarier fér 30 unga manniskor fran 15 olika minoritetsgrupper, och sju
blev sedan anstallda som frilansare. Men, nar de val kom till minoritetsavdelningen blev de forst
betraktade av de andra avdelningarna som att ha blivit “politiskt tillsatta”. Forst efter en tid blev
de accepterade, sarskilt nar de fick erkdnnande som Gversattare och for de direkta kontakterna till
minoritetsgrupper.

Mangfaldsdesken:
VRT, France Télévisions, BBC

VRT

Det flamlandska TV-bolaget upprattade ar 2003 ett dokument fér mangfald som lade grunden till
att inratta ett mangfaldscentrum. Mangfaldspolicyn kommer fran toppen, och stdds av ledningen,
men implementeringen ar inte obligatorisk.

Mangfalds”-cellen” bestar av tva personer. De etablerar natverk med minoritetsféreningar, ung-
domsorganisationer och interkulturella media och har det dubbla syftet att bade vara talangscouter
och att hitta kontakter for mojliga medverkande till programverksamheten. Positiv sdrbehandling

— inte positiv diskriminering eller kvotering — anvands som ett satt att dka mojligheterna fér minori-
teter och for att férbattra representationen av manniskor med annan bakgrund och fér funktions-
hindrade pa arbetsplatsen.

De initierar ocksa utbildningar for sina kollegor, for att 6ka medvetenheten om mangfaldsfragor
och for att formedla kontakter med experter fran minoritetsgrupperna. Det finns inte nagot direkt
inflytande fran mangfaldspolicyn pa programinnehallet, men mangfalds”-cellen” ger rad om hur
man inkluderar mangfald i mainstream-programmen.

| Belgien ar registrering eller matning av publikens etnicitet inte tillatet.

Det kan bara goras pa frivillig grund och darfor finns det inte nagon undersékning om hur arbetet
med mangfald har haft effekt pa nyhetsredaktionerna.

Den forsta storskaliga studien om hur och hur ofta manniskor med utlandsk bakgrund framtrader
pa de storsta flamlandska TV-stationerna gjordes 2004 av VRT. Researchen resulterade i rekommen-
dationer till programmakare och journalister och i en fortsatt utveckling av verktyg fér att mata hur
mangfald synliggors i programarbetet.
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France Télévisions

Ar 2000 kungjorde EU ett direktiv om positiv sarbehandling. Artikel 5 fastslar: ”I syfte att saker-
stalla full jdmlikhet i praktiken far principen om likabehandling inte hindra en medlems-
stat fran att behalla eller besluta om sarskilda atgarder for att foérhindra att personer av
en viss ras eller ett visst etniskt ursprung missgynnas eller att kompensera for ett sadant

missgynnande.”

Den franska regeringen tillampade féljaktligen rekommendationen genom att éandra i lagstiftningen
och 2004 inférde France Télévisions en plan for positiv sarbehandling, ”Positive Action Plan for
Integration” (P.A.PI). Den kom till darfor att public service-TV hade blivit efter i speglingen av den
franska mangfalden och darfor att Frankrikes minoritetsgrupper férvantade sig storre likstalldhet,
och kravde mer rattvisa, battre representation och ett synligare uttryck av deras etniska, sociala
kulturella mangfald. Hellre &n att anta ett mer kosmetiskt narmande till frdgan, sa blev beslutet att
tillampa en hogst metodisk och centraliserad plan for att forbattra integration och mangfald.

Nyckelpunkterna i den héar planen, som I6per mellan 2004 och 2009 var att tillampa en metod for
att 6ka mangfalden i programinnehall och i HR- fragor, och att revolutionera attityderna i riktning
mot ett 6kat etiskt forhallningssatt.

Som ett nyckelverktyg att utveckla P.A.P.I. anvande sig France Télévisions i samarbete med Radio
France International och andra nationella och internationella institutioner samt European Social
Fund av Pluriel Media. Detta projekt har som syfte att uppmuntra till acceptans av “andra” och
att hjalpa manniskor att “leva tillsammans”. Det innehaller research om mangfald inom France
Télévisions, utbildning for ledare att hantera mangfald, utbildning for journalister om interkulturella
fardigheter, och utbildning fér unga manniskor med minoritetsbakgrund som ar verksamma inom
France Télévisions. Verktygen utvecklades inom France Télévisions och har darefter tagits efter av
andra bolag i Frankrike som modell.

Chefen for Integration och Mangfald rapporterar direkt till styrelseordféranden och vd fér France
Télévisions och dvervakar PA.PI. En kvartalsrapport beskriver att framgangar har uppnatts och
foreslar att man i framtiden ska titta pa programinnehall och amnen, mangfalden i publiken och pa
férekomsten av specialiserade journalister i rutan, hur utbildning och anstallning ar tillgangligt for
minoriteterna, hur symposier, paneldiskussioner, seminarier och olika debattformer anordnas for att
bidra till att andra uppfattningar.

BBC

BBC har forbundit sig att spegla mangfalden i Storbritannien och att gora sina tjanster tillgang-
liga for alla. Detta ber6r bade programutbudet — i TV, radio och online — och anstallda. BBC &r
ledande inom det har omradet och mangfaldspolicyn ar val integrerad i strukturen. Det finns ett
antal initiativ pa plats, som alla syftar till att hitta och utveckla nya talanger, alltifran BBC Talent till
"forfattarrummet”, som prioriterar mangfald. BBC hade malet att 10 procent av de anstallda skulle
ha minoritetsbakgrund vid slutet av 2003, och det nya malet ar 12.5 procent vid slutet av 2007.
Nyligen tillkdnnagavs att det malet inte skulle uppnas och darfor avstod ledningen, det vill sdga
styrelsen, att den skulle avsta fran sin arliga bonus.

http://www.bbc.co.uk/info/policies/diversity.shtml
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BBC Diversity Centre (Mangfaldscentrum) startades 1999, och fn &r nio personer anstallda dar. Vid
sidan om "“Race Equality Scheme” sa arbetar man med funktionshinder och jamstalldhet. Arbetet
med jamstalldhet och mangfald sker parallellt. BBC har lange tjanat som forebild fér manga public
serviceforetag. Mangfaldscentrum har genomfért en omfattande research bland minoritetsgrupper,
och den har researchen finns tillganglig internt for de anstallda pa BBC:s intranat.

Nyligen publicerades en guide om nya invandrare, det vill séga asylsékande och manniskor fran
Osteuropa. Guiden innehéller nyckelfakta och siffror om varje grupp, till exempel uppgifter om var
grupper bor, sprak, religion och nya trender. Dar finns ocksa anvandbara kontakter som &r avsedda
att vara en resurs for programmakare och andra intressenter inom BBC. BBC gér regelbundet
matningar for att faststalla hur minoriteter bevakas regionalt och nationellt, och hur de aterspeglas
i programmen pa prime time. Den senaste undersdkningen avslutades 2007. Den géllde etniska
minoriteter i allménhet, men ocksa funktionshinder och kén, och &r inte uppdelad till att ta reda
pa etniskt ursprung. (En del i undersdkningen jamférde hur kariber, afro-amerikaner, kineser och
personer fran Indien var representerade).

Under 2006 utnamnde BBC TV sin forsta redaktionschef for mangfald, BBC Vision, for att se dver
hur BBC:s TV- kanaler aterspeglar publiken. Mangfaldspolicyn &r inriktad pa att mainstreama och
normalisera mangfalden. Det tycks vara i linje med vad den stora publiken till public service anser,
och under trycket fran marknad och kommersiella broadcasters.

Fran nischprogram till
Mangkulturellt Center till HR

Sveriges Television (SVT)

SVT har byggt sin policy pa svensk lag. Policyn har tagits pa central nivd och med engagemang fran
hdgsta ledningen. SVT maste varje ar rapportera om “Det mangkulturella Sverige” till Gransknings-
namnden.

Situationen inom SVT speglar utvecklingen i manga public service-bolag. SVT har gatt fran att pro-
ducera nischprogram (Mosaik), till att bilda Mangkulturellt Center, ett projekt som pagick i narmare
tre ar.

Mangkulturellt Center varade till 2006, och hade en egen budget.

Centret skapade en sarskild policy for etnisk och kulturell mangfald inom SVT. Mangkulturellt Cen-
ter vande sig till chefer, beslutsfattare och programmakare och till HR-avdelningar for att implemen-
tera policyn och holl seminarier for att inspirera och géra SVT mangsidigt och attrahera tittare, och
kunde ocksa svara pa sarskilda fragor inom mangfaldsomradet.

SVT sager i sina programkontrakt att programmen ska spegla den etniska sammansattningen i det
svenska samhaéllet. | Sverige definieras 22.2 procent som medborgare med utlandsk bakgrund.
2004 stalldes sarskilda krav pa nagra program, som t ex:

e Minst en av programledarna ska ha en icke-svensk bakgrund

e Minst 20 procent av skadespelarna ska ha utldndsk bakgrund
¢ Minst 25 procent av de barn som framtrader i TV (framfor kameran) ska ha utlandsk bakgrund.
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Forts SVT:

Sedan 2006 har en ny avdelning bildats som arbetar med utveckling, grundat pa Corporate Social
Responsibility (CSR). Dar hor ocksa mangfaldsfragor hemma. Fokus ligger mer pa funktionshinder
och mangfald i stort och mindre specifikt pa etnisk och kulturell mangfald.

Matning av hur mangfaldspolicyn anvands har nu centraliserats pa HR-avdelningen. Enskilda
avdelningar och regioner har ansvaret for att genomféra riktlinjerna i policyn. | strategin fér pro-
graminnehall ndmns bland annat att SVT ska gora fler program om syftar till att Gverbrygga klyftor i
samhallet, och att gora innehallet mer inkluderande. Programmen ska pa olika satt spegla mangfal-
den i Sverige.

I den nya avdelningen omfattar arbetet HR, miljo, hallbar utveckling, programutveckling och mang-
fald — det ska vara gransoverskridande. Ett annat viktigt arbete ar att skapa interna och externa nat-
verk. Utmaningarna for den nya avdelningen ar att 1:knyta ihop programverksamhet och HR-strate-
gier, 2: att spegla manniskorna i TV pa ett opartiskt satt med hansyn till alder, kén, sexuell 1aggning,
funktionshinder och etnisk/kulturell mangfald, och 3: att implementera mangfaldstank.

Fran mangkultur och mangfaldscenter
till allman mangfaldspolicy

Netherlands Public Broadcasting (NPO)

NPO &r paraplyorganisation for public service-TV och radio i Nederlanderna. Vid sidan om det obe-
roende NPS som har ett sarskilt uppdrag visavi minoriteterna, sa finns det ocksa sarskilda islamiska,
hinduiska, buddistiska, judiska och humanistiska broadcasting-organisationer som har séndningar
varje vecka i bade radio och TV.

Inom NPO har utvecklingen utgatt fran ett mangkulturellt center "Meer van Anders (2000 — 2003)
till ett Center for spegling och mangfald (2003 — 2004) och darefter till en allman mangfaldspolicy,
som ar en del av avdelningen f6r mediapolicy i Nederlandernas public service-bolag. Policyn syftar
till att forbattra mangfald bade i program och i anstéllningar. Alltsedan december 2006 har NPO ut-
talat att mangfald ar ett prioriterat mal. Styrelsen har bildat en arbetsgrupp om mangfald, som ger
riktlinjer for implementering av mangfald i policydokument och pa programniva. Mangfald utgor
ett utvarderingskriterium nér nya programformat skapas och nar programplanering sker pa de tre
storsta TV-kanalerna. NPO diskuterar for narvarande ett kontrakt med regeringen for att bland an-
nat visa hur mangfaldsmalen uppnas.

Ar 2006 avsatte NPO en budget p& 1.5 miljoner euro till programanalys och publikforskning om de
fyra storsta minoritetsgrupperna som bolagen riktar sig till, bade i program men ocksa som tittare.
"Kvalitetskartan” som da utvecklades ar ett instrument for publikforskning i vilket en panel bedo-
mer kvalitén i olika genrer inom TV och har fatt uppmarksamhet av radio- och TV-bolag utomlands.
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Fran minoritetsavdelningar till “Styrkan fér mangfalds- och mangkulturella program” (NPS)
NPS ar en hollandsk public service broadcaster som har mandat fran regeringen att avsatta 20 pro-
cent av tiden for TV-sandningar och 25 procent av radiosdndningarna till mangkulturella program.
Under de senaste 10 aren har mandatet utvecklats fran att géra program fér minoriteter med mino-
riteter till fornyande interkulturella program som “Systrarna fran Halal”, “PREMtime” och “Rayman
is Late”. Nu har NPS ett mangkulturellt projektteam eller “styrka” som g&r program, organiserar
utbildning och initierar mangfaldsprojekt inom bolaget.

Dela med dig av information
och goda exempel

¢ BBC English Regions har utnamnt Diversity champions, “Mangfaldsmastare” i varje region.
Samtliga &r erfarna chefer som arbetar i radio och TV och har makt att gora aktioner och fa dem
att fungera. De traffas var tredje manad i gruppen “the England Diversity Group”, som leds av
controllern fér BBC English Regions. Da byter de erfarenheter och lar av varandra.

e EBU:s sajt om kulturell mangfald innehaller en pdf av detta Verktyg for nedladdning och det kan
ocksa bestallas tillsammans med DVDn. Arliga uppdateringar om tillimpningar av mangfald kom-
mer att ocksa att finnas dar.
http://www.ebu.ch/en/union/under_banners/CulturalDiversity.php

Ge fri tillgang till sandningarna pa varje
tankbar plattform. Unga invandrare anvan-
der program online allt mer

¢ NPS: Samtliga mangkulturella program har aktiva internetsajter. Det finns ocksa en mangkulturell
portal pa internet. Internet erbjuder en viktig kanal fér att fa kontakt med tittarna med annan
bakgrund.

¢ VRT: Andra och tredje generationens invandrare tittar mycket pa VRT. Enligt den senaste mat-
ningen tittar ungdomar med utldndsk bakgrund mer pa VRT an vad ungdomar med en féralder
fédd utomlands gor. De anvénder VRT som en viktig informationskalla pa grund av sin speciella
situation i samhallet.

e SVT: Lilla Aktuellt ar ett nyhetsprogram fér unga manniskor. En av programledarna, Stephan, som
inte ar fédd i Sverige, ar valkand foér de unga tittarna. Han var tidigare programledare i det storsta
barnprogrammet i SVT. Han &r en slags “barnens ombudsman” och barnen kan skriva till honom
via SVT:s sajt.
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Uppmadrksamma framgangarna

Priser for TV- och radioprogram som hyllar mangfald gor att fler tittare uppmarksammar dem.

1966 skapades ett nytt mediepris for jamlikhet och tolerans — Prix Iris — som belénar medieproduk-
tioner i tva kategorier, fiktion och fakta. Priset gar till program som visar pa mangkulturella féreteel-
ser i nagot av landerna i Europa. Huvudsyftet med Prix Iris ar att forbattra kvalitén i mangkulturella
TV-program och erbjuder samtidigt ett forum fér programdiskussioner med programmakarna. Ar
2000 gick Prix Iris ihop med Prix Europa, och nu ar det mer an 100 program som diskuteras och
beddms av en grupp delegater fran hela Europa.

http://www.omroep.nl/nps/prixiris/news/html

Civis Media Prize for integration and cultural diversity organiseras av Civis Media Foundation
och delar ut priser i kategorierna “the European Television Prize”, “the German Television Prize”
och "the Civis Radio Prize” inom Europa.

www.wdr.de/tv/civis/index2_en.phtml

| Storbritannien inrattade CRE, the Commission for Racial Equality, ett pris fér att bekdmpa
rasdiskriminering, rasism och xenophobi “Race in the Media Awards (RIMA). Det skulle ocksa
uppmuntra relationerna mellan individer och grupper med olika bakgrund, och hjalpa media att
visa verkligheten och bekymren i ett land dar mangfald ar ett faktum och integration ar en stravan,
och for att géra media mer tillgangligt och relevant fér manniskor med olika bakgrunder.
http://www.rima.org.uk/rima2006/introducing.html

SVT har sitt eget pris, Prix Mosaik, som ges till den eller de personer som har framjat etnisk och
kulturell mangfald och bidragit till ett mangkulturellt perspektiv i program eller i sitt arbete i dvrigt.

RTE sponsrar MAMA AWARDS fér mangkultur och speglingen pa Irland.

Juliane Bartel Prize har delats ut sedan 2001, syftar till att beléna en realistisk journalistik som
framjar en mangfacetterad bild av kvinnan i dagens media. Dessutom ingar som kriterier att ste-
reotyper ska ifragasattas, och att mangfaldsaspekter ska beaktas. 2007 fick tva unga kvinnor fran
Turkiet ta emot priset.

http://www.niedersachsen.de/master/C18089928_N15725492_1L20_D0_1198
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Rekrytering

Viktiga steg i FAIR (Framtidsanpassad Inkluderande Rekrytering), en process
som utvecklats i Sverige av EU:s Equal partnerskap (FAIR).

Arbetsplatsklimat/féretagskulturAnalysera varden, attityder, uttalade och outtalade regler pa arbets-
platsen, for att sakra en valkomnande attityd mot sékande fran underrepresenterade grupper (vare
sig det handlar om kén, etniskt ursprung, invandring eller funktionshinder och sa vidare).

Kompetensprofil/arbetsbeskrivning

En icke-diskriminerande kompetensprofil som inkluderar mal och ansvarsomraden foér de aktuella
rekryteringarna bér géras av en grupp som representerar alla olika perspektiv. Den ska om majligt
vara mangfaldig vad galler alder, kon, etnicitet och sa vidare. Arbetet ska géras med fokus pa de
behov organisationen kan ha i framtiden och innefatta utbildning, kunskap, erfarenhet och person-
liga egenskaper, férmagor och de kunskaper som ar relevanta for arbetet.

Personliga egenskaper

Den aktuella urvalsgruppen bor ge en beskrivning av den sorts person som den sdker, baserad pa
kravprofilen ovan. Man ska endast ta hansyn till de kriterier som ar relevanta for arbetet. Var med-
veten om att ett viktigt kriterium &r vad som kan ses om ett extra varde.

Personliga formagor, kunskaper och erfarenheter ar viktigt for profilen. Uttryck som beskriver detta
bor definieras och kommuniceras i organisationen sa att man har en gemensam uppfattning om
vad de star for. Nar man intervjuar de stkande bér man anvanda verkliga exempel fran den sékan-
des professionella erfarenhet for att illustrera de eftersdkta férmagorna och kunskaperna.

Exempel pa definitioner:

Kulturell medvetenhet: Att vardera skillnader/mangfald och forstd hur bakgrund, kultur och att
tillhéra en grupp paverkar dig sjalv och andra; att ha tillracklig medvetenhet for att ta med detta i
berdkningen nar beslut fattas och man valjer tillvdgagangssatt.

Férmaga att samarbeta: Formaga att relatera till andra pa ett uppmarksamt och flexibelt satt, att
kunna kommunicera och 16sa konflikter pa ett konstruktivt satt.
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Rekryteringskanaler
Annonsera utifran arbetsbeskrivningen och ha kravspecifikationen som grund. Anvand 6ppna kana-
ler och variera typen av media.

Ansokningsformular

Ansokningsformularet gor det mojligt att ge alla sbkande samma upplysningar till den information
som arbetsgivaren behdver. Detta innebar en rattvis och likvardig behandling och minskar inflytan-
de av "magkansla” och personliga tyckanden.

UrvalslistaValj ut kandidater som ska intervjuas genom att uppratta en lista baserad pa kravspecifi-
kationen.

Rekryteringsintervjun

Intervjuerna bor férberedas med fragor som baseras pa kravspecifikationen. Hur varje kriterium ska
avvdgas maste bestammas i férvdg. Irrelevanta eller spontana fragor om hobbyer, gemensamma
bekanta och sa vidare ska inte tillatas for att influera varderingen av den s¢kande. En viktig del i
intervjiun bor fokusera pa samspelet mellan den sdkande och de efterfragade fardigheterna, forma-
gorna och kunskaperna.

Exempel pa fragor gallande kulturell medvetenhet:
e Har du kontakt med manniskor med olika etniskt eller kulturellt ursprung i ditt arbete eller
utanfor arbetet?

e Har du varit kontakt med andra grupper eller subkulturer, som homosexuella eller ungdoms-
grupper? Om sa ar fallet, hur och vad larde du dig av det?

e Beradtta om en situation i arbetet dar kulturella skillnader spelade en sarskilt roll. Vad handlade
det om? Vad gjorde du? Vad blev resultatet?

¢ Har den erfarenheten paverkat dig i andra situationer? Vad hande? Vad gjorde du?
Vad blev resultatet?

o Att ha att géra med mangfald kan ibland antas ses som att alla ska behandlas pa samma
satt. Haller du med om det, eller tror du att det finns situationer nar du maste ta hansyn till
individuella behov?
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Exempel pa fragor som handlar om férmagan att samarbete:

e Ar du del i en arbetsgrupp pa ditt nuvarande arbete? Hur ar din stallning i den gruppen? Pa vilket
satt ar du beroende av de andra i gruppen?

¢ Vad anser du om fordelarna respektive nackdelarna med att arbeta med andra manniskor?

¢ Fragar andra manniskor dig till rdds? Om vad? Varfor tror du att de vander sig till dig?

e Berdtta om en situation dar du var oense med en annan person. Vad hande? Vilket blev resulta-
tet?

¢ Ar det ndgot som du skulle kunna ha gjort for att uppna ett béattre resultat?
Slutligt val
Jamfor de sokande med kravspecifikationen.

Test
Valj ett test som ar relevant for det aktuella jobbet.

Kontrollera referenserna
Fokusera pa den efterfragade kompetensen.



1. Tydlig planering
Vilket ar syftet med planeringen? Ar malen tydliga och koncentrerade?
Ar det nddvandigt att man inriktar sig pa fundamentala fragestaliningar om forstéelse och respekt?

Vem ar projektet till for? Vilken utbildning och vilka férberedelser kravs? Vilka férvantningar har
mentorn — vilka kunskaper maste han/hon utveckla, hur mycket tid gar at? Hur utvarderas projektet?

2. Kontrakt
Klargor att syften, forvantningar och skyldigheter ar tydligt definierade i kontraktet mellan organi-
sationen, mentorn och adepten.

3. Matchning

Hur passar mentorn ihop med adepten? Ta reda pa intressen, hobbyer och ambitioner. Ar grénsen
for relationen val definierad? Mentorn maste skapa utrymme for konfidentiella samtal och kunna
lufta kanslor som bér stanna i det professionella sammanhanget. Finns det atminstone tva saker
som fran starten som kan stodja relationen, till exempel en informell lunch eller en rundtur i pa
arbetsplatsen?

4. Energi
Tillkdnnage programmet med en riktig skréll, och forsok forsta varfor personalen vill delta och
marknadsfora hela grejen!

Var saker pa att se till att mentorn och adepten traffas regelbudet. Om man anordnar speciella mo-
ten i halvtid om coachning och om hur man hanterar olika samtal sa ger man mentorerna mojlighet
att fa ny kunskap och fa feedback pa programmet. Den ansvariga organisatdren bor ha regelbund-
na telefonsamtal med mentorn for att kolla att allt fungerar. Vilka knep har du for att hjalpa endera
parten nar allt gar snett?

Partners
| frivilligsektorn och i skolor finns det resurser som kan bistd med utbildning och utvardering. Ibland
kan de medverka med bidrag till ytterligare program.

6. Berom och att erbjuda en plattform

Att fira en framgang tillsammans med andra ar alltid valdigt bra och kan vara avgérande om det
har ett samband med media. Det kan vara en plattform att visa ett skyltfonster for innehall och
kreativitet.
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Migration and Integration, Europe’s big
challenge. What role do the media play?
(Essen, November 2006)

Rekommendationer fran arbetsgrupperna:

Allmant:

¢ Public service-bolag (PSB) spelar en viktig roll fér integration. Det borde finnas gemensamma ut-
gangspunkter och standarder. PSB bér ta stallning fér att géra en utvardering av sitt policyarbete
som ska presenteras i Paris (2007) for att initiera en matning som rapporteras arligen.

e Kulturell mangfald bér kommuniceras som ett positivt varde och skapa en kreativ utmaning. Det
bor inkluderas i bolagens egna interna regler.

e Chefernas och styrelsens engagemang ar grundldggande. Den hdgsta ledningen bor ge inspira-
tion och tala hégt om mangfald.

¢ Gratis och fri tillgdng maste garanteras till alla pa varje plattform; PSB bér erbjuda gratis tillgang
online till programmen och inte ha begransningar. Unga personer med invandrarbakgrund anvan-
der i 6kad utstrackning program online.

e Mer research kravs, och fler jamférbara resultat, 6kad koordinering och fler rapporter pa tre om-
raden: invandrares representation, hur invandrare anvander media samtregelbunden rapportering
om mangfald av HR. Stérre samordning mellan de olika forskningsprojekten behdvs.

Utbildning och rekrytering

¢ Utbildning, rekrytering och ledning ar karnfragor, det maste undersdkas varje ar, annars fungerar
det inte. Alla EBU-medlemmar uppmuntras att inkludera sina erfarenheter inom mangfaldsomra-
det i sina arsrapporter, att lyfta fram sarskilda atgarder for till exempel utbildning och sa vidare.

e Det ar viktigt att organisera utbildning om interkulturell kompetens for hela personalen i allman-
het och sarskilt fér mellanchefer.
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¢ Internutbildning ar viktigt for varje nyanstalld sa att de kan lara sig om féretaget och fa nodvan-
diga kunskaper inklusive det som handlar om mangfald.

¢ Skapa natverk mellan medieféretag och medier utanfér for rekrytering; anvand inte enbart tradi-
tionella rekryteringskanaler vid annonsering, anvand lokala medier och natverk.

o Gor sarskilda program med journalistskolor for att attrahera manniskor med olika bakgrunder
(gor kontrakt mellan bolagen och skolor) for att erbjuda tréning i journalistarbetet.

Programverksamheten

¢ Nyhets- och informationsprogram bér inte enbart betona negativa historier, det finns positiva
exempel pa integration. PSB ar viktigt for att visa positiva férebilder och for att visa “mangfalds-
hjaltar” (Se Mangfaldshjaltar, férslag fran Boris Bergant)

¢ Det borde skapas “masterclasses” for begdvade unga skadespelare, producenter och regissorer.
Det ar viktigt att mainstreamprogrammen speglar vardagslivet. Kollegor med annan bakgrund
borde spela alla sorts roller, inte bara de som ar stereotyper.

¢ Mer utbyte mellan journalister, sarskilt for unga journalister, inom EBU:s omrade behdvs. Det
kommer att vara till stor hjalp att borja bygga interkulturell kunskap (se utbytesprojektet “Bound-
less” med WDR, EBU, COPEAM, UNESCO, Anna Lindh Foundation och France Télévisions)

o Ett europeiskt verktyg for PSB kommer att presenteras i Paris. Det har fokus pa speglingen i fakta-
och nyhetsprogram for att stédja programmakare och ledningar i mangfaldsfragor.

e For att implementera den process som inleddes i Essen behovs en stabil koordination, dar EBU ar
aktiv. Koordinationen bor stédjas av en styrgrupp som bestar av representanter fér EBU medlem-
mar, EU och UNESCO.
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Medverkande i Verktyget

The European Broadcasting Union (EBU)

EBU &r den stérsta sammanslutningen i vérlden med public service-bolag (73 aktiva medlemmar,
43 associerade medlemmar) och ger stod till dem sa att de levererar unika och kvalitativa program.
EBU ger ocksa teknisk, operativ och juridisk service, samt samordnar program fér radio, TV och nya
plattformar.

EBU bidrar till interkulturell dialog genom manga av de internationella samproduktioner som gérs
av TV och sarskilt genom den Interkulturella Programgruppen. Tillsammans med Prix Europa anord-
nar EBU ocksa arligen the Radio Day of European Cultures .

For mer information, www.ebu.ch,
Avril Mahon Roberts, informationschef, EBU
e-post: mahon-roberts@ebu.ch

The Eurovision Intercultural & Diversity Group (IDG) sammanfor chefer fér mangfald och pro-
gramchefer fran EBU:s medlemmar och som arbetar med minoriteter. Gruppen mots tva ganger om
aret och de viktigaste malen ar att:

e utvéxla inslag for program och magasin om och fér minoriteter
¢ dela erfarenheter och skapa kontakter

¢ informera medlemmarna om pagaende projekt

e diskutera, starta och félja nya samproduktioner

En samproduktionsserie som har utvecklats av gruppen ar “Cityfolk” som varje ar visar ett fargglatt
lapptacke med manniskor som bor i europeiska stader. “Inside offside” om mangkulturella fotbolls-
lag ar ett annat exempel pa samproduktion, liksom den senaste serien om “Islam i Europa” som
handlar om hur det ar att vara muslim i dagens Europa. | de hér serierna producerar och finansierar
varje deltagande TV-bolag sitt eget avsnitt, och far alla de andra i utbyte. En exekutiv producent ar
garanten for att alla filmerna halls ihop i stil och form. Den har typen av samlade produktioner ger
TV-bolagen méjlighet att utveckla ett dkta europeiskt redaktionellt samarbete, och ger samtidigt i
utbyte en lang rad filmer till 1dg produktions-kostnad.

F6r mer information: duret@ebu.ch
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European Social Fund (ESF) European
Employment Social Affairs and Equal
Opportunities DG B - 1049, Brussels

Tel: + 32 2 299 11 11, www.ec.europa.eu

Det har verktyget ar resultatet av arbetsgruppernas arbete med att lyfta fram lardomar och erfa-
renheter fran europeiska radio- och TV-bolag. Dessutom har kunskaper och erfarenheter hamtats
fran ESF och Equal-programmet, ett slags laboratorium fér nya idéer i Europeiska sysselsattnings-
programmet. EQUAL:s uppgift var att framja ett mer inkluderande arbetsliv genom att bekdmpa
diskriminering och exkludering baserat pa kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller trosuppfatt-
ning, funktionshinder, alder eller sexuell laggning. ESF verkar inom EU och

ger stod till viktigt policyarbete. Till exempel for att “skapa fler och battre arbetsmojligheter”. ESF
kom till fér att minska de ekonomiska klyftorna och levnadsstandarden inom EU:s medlemsstater
och regioner, och ger darfér stéd i ekonomiska och sociala sammanhang.

Arbetsgrupperna var ett initiativ fran det svenska ESF-radet, och fick stod fran motsvarande myn-
digheter i Irland och Finland.

Svenska ESF-radet
Box 47141
100 74 Stockholm

Plattformskoordinator: Johannes Wikman johannes.wikman@esf.se
Projektkonsult: Jacob Schulze jacob.schulze@faceeurope.se
Redaktionell konsult: Matthew Salisbury Matthew.salisbury@salisburyward.co.uk
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European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA) http://fra.europa.eu

FRA &r en oberoende enhet inom EU. Dess huvudsakliga uppgift ar att ge rad och expertishjalp till
EU och de 27 medlemsstaterna om grundlaggande rattigheter nar de implementerar nya lagar som
EU antar.

FRA ligger i Wien och bygger sin verksamhet pa den tidigare enheten European Monitoring Centre
om Racism and Xenophobia (EUMC). FRA publicerar en arlig rapport om grundldggande rattigheter
inom EU och tematiska rapporter som baseras pa research och undersdkningar som FRA gor.

Samarbetet med EBU och ESF om det har Verktyget foljer rekommendationerna fran en media-
konferens som enheten (davarande EUMC) holl &ar 2006. | efterdyningarna av “den danska kon-
troversen med teckningarna” méttes 100 mediaverksamma personer fran Europa, Nordafrika och
Mellanéstern i Wien och ldamnade férslag:

¢ Identifiera luckor i undervisningsprogram och utveckla sarskilda évningar for att ge
kvalitativ undervisning om mangfaldsverktyg

¢ GOr mangfaldsévningar till ett obligatoriskt inslag i journalistutbildningarna och
inkludera undervisning om religion och kulturella skillnader

¢ Na ut till minoritetsgrupper och uppmuntra ungdomar med minoritetsbakgrund att s6ka
sig till ett journalistyrke (genom riktad rekrytering, stipendier eller praktikplatser)

¢ Producera handboécker for journalister liksom verktyg, ordlistor och annat material
for sjalvstudier.

Kommunikation och externa kontakter, Andreas Accardo
media@fra.europa.eu
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Projekt kontakter

Projektkonsult och koordinator:

Lynne Polak
polak@ebu.ch

EBU Projektledare:

Pierre Duret
duret@ebu.ch

BBC - British Broadcasting Corporation

Sue Caro
sue.caro@bbc.co.uk
Broadcasting House
Portland Place

GB - LONDON W1A 1AA
Ph: +44 207 580 44 68
www.bbc.co.uk
diversity.centre@bbc.co.uk

FT, France Télévisions
Maison de France Télévision

Alain Dupeyron
alain.dupeyron@france3.fr
7 Esplanade Henri de France
F - 75907 PARIS CEDEX 15
Ph: +33 156226000
www.francetv.fr
e.pellet@francetv.fr

WDR, Westdeutscher Rundfunk

Gualtiero Zambonini
gualtiero.zambonini@wdr.de
Appellhofplatz 1

D - 50667 KOELN

Ph: Ph: +49-221/220-4465
Ph: +49 221 220 33 60
www.wdr.de

NDR, Norddeutscher Rundfunk

Pari Niemann
p.niemann@ndr.de
Rudolf-v.-Bennigsen-Ufer
D - 30169 Hannover

Ph: +49 511 988 2016
www.ndr.de

SVT, Sveriges Television AB

Inger Etzler
inger.etzler@svt.se

Ph: +46 784 00 00
SE-105 10 Stockholm
WWW.Svt.se
johan.hartman@svt.se



Arbetsgrupp

YLE, Yleisradio Oy

Marita Rainbird
marita.rainbird@yle fi

Michael Hutchinson - Reis
michael.hutchinson-reis@laurea.fi
Box 90, FIN-00024 Yleisradio

Ph: +358 9 148 01
http://www.yle fi

NPS, Nederlandse Programma Stichting

Frans Jennekens
frans.jennekens@nps.nl
Postbus 29000

1202 MA Hilversum
Ph: +3135 677 93 33
www.nps.nl

MTV, Magyar Televizio

Judit Klein
judit.klein@mtv.hu
Szabadsag ter 17

H - 1810 BUDAPEST
Ph: +361 373 47 19
www.mtv.hu

RTE, Radio Telefis Eireann

Mairéad Ni Nuadhain
ninuadm@rte.ie
Donnybrook

|IE - DUBLIN 4

Ph: +353 1 208 31 11
www.rte.ie

Televisio de Catalunya
Monica Zapico
mzapico.l@tv3.cat

C/TV3 SIN

08970 Sant Joan Despi, Spain
Ph: +34 934 999 333
www.tv3.cat
diversicat@yahoo.es

VRT, Vlaamse Radio- en Televisieomroep

Geert De Clercq
geert.declercq@vrt.be
Gianni Marzo
gianni.marzo@vrt.be
Auguste Reyerslaan 52

1043 Brussel

Ph: 02-741.31.11q
www.vrt.be diversiteit@vrt.be



Arbetsgrupp

HRT - Hrvatska Radiotelevizija - TV
Daniela Drastata

d.drastata@hrt.hr

Prisavlje 3

HR - 10000 ZAGREB

Ph: +Ph: +385 1 6342634
www.hrt.hr prizma@hrt.hr

Mira Media (NGO)

Carmelita Serkei
caserk@miramedia.nl

PO-Box 1234

3500 BE Utrecht

Ph: +31 30 2302240
www.miramedia.nl info@miramedia.nl.

Deltagare fran Equal Partnerskap:

Pluriel-Media, France Televisions
Mundo, YLE

Audio Visual Entrepreneurship, BBC
FAIR, SVT

Mediashakers, Mira Media
Paraplyprojektet

Med bidrag fran:

France Télévisions, ITV, ARD ZDF, TVE, Colour Telly,

Och tack till:

http://www.ifj-europe.org/
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sarskilt tack till:

Laetitia Gonnet, Anna Vasova EBU

Bob Collins, The Equality Commission for Northern Ireland
Myriam Sahraoui, NPS

Hans Twint. NPS

Margaret Gallagher, Consultant media and gender

Elissavet Platsouka, DG Employment, European Commission
Ramon Puig, DG Employment, European Commission
Janice Turner, BECTU

Rowzat Tayyebkhan, BBC Training & Development Delivery
Marc Gruber, EFJ

Victor Carrera Brusotto, TV3 Catalunya

Jean Joseph Scheffknecht, Ingenieurs pour I'ecole

Beate Winkler

Carles Checa Granja, TV3 Catalunya

Hamlin Grange, Consultant Diversipro

Janne Pennanen, Ministry of Labour, Finland

Tony Tyrrell, WRC Social and Economic Consultants Ltd, Dublin
Elonka Soros, BBC, Editor Diversity, BBC English Regions
Allen Mercer, editorial consultant

Torsten Thunberg, the Swedish ESF Council

Martina Valdetara, Ed Klute, Jessika ter Wal, Mira Media
Robin Elias, ITN

Mike Blair, ITV

Miranda Genova, ITV

Aude Seurrat de La Boulaye

Ulla Zetterberg, SVT, FAIR

Federico Llano Sabugueiro, Francisco Javier Aguilera, TVE
Dr. Clas Dammann, ZDF

Edouard Pellet, Head of Integration and Diversity, France Télévisions
Nic Peters, Sky News

© European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), 2007. All rights reserved.
Oversattning till svenska: Inger Kraft Etzler.
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been informed. DVD footage is not for broadcast under any circumstance. Persons who use
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