





A hirek altaldban a migracié és a kisebbségek negativ oldaldval foglalkoznak, és csupdn
ritkan egyenlitik ki a negativ hireket, példaul, a pozitiv tarsadalmi €s gazdasigi eredményeket
felvillant6 hirekkel. A kisebbségeket inkdbb témanak, mintsem személyeknek tekintik, és
akkor sem ugy, mint fogyasztot, sziilot, munkaadot, alkalmazottat vagy tévénézot.

A legfontosabb kérdés tehat az, hogy a sajat kdzszolgalati miisorszolgéltatonk vajon az egész
tarsadalmat tiikrozi-e. Meg kell kérdezniink magunktdl, hogy tgy foglalkozunk-e a kulturalis
vagy etnikai kisebbségekkel, mintha kiilfoldi hirek lennének vagy a sajatunknak tekintjiik-e
oket.

Miisoraink sordan a lehet6 leggyorsabban kell hireket szolgaltatnunk egy széles kozonségnek,
igy a tarsadalomrdl, sztereotipiakrdl kozolt informaciok hozzajarulnak egy csoport dltaldnos
megitéléséhez. Ezek a miisorok leegyszertsitik az egyes csoportok sokszintiségét és egységes
kategoriaként kezelik azokat. Tisztdban kell lenniink azzal, hogy a nézdk kiillonbozoképpen

fejthetik meg és értelmezhetik a sztereotipidkat, amiket a hirek csak megerdsitenek, igy
konnyen valosagga valhatnak.

Ujségiréknak szént kérdések:

- Van-e az ujsigirénak lehetdsége objektivnak lenni? Mindig megbizonyosodik a
feltevések helyessége fel6l?

- Elkeriilhetdk a rejtett tizenetek?

- Tudatdban van-e az Ujsagir6 az er0s érzelmi toltéssel rendelkezd szavak
hasznalatdnak?

- Milyen mennyiségben hasznalunk zenét és hanganyagot, hogy egy bizonyos hatdst
gyakoroljunk a k6zonségre?

- Minél rovidebb az anyag, anndl pontosabbnak kell lennie. Szoktunk-e konzultdlni a
kollégdikkal, esetleg atadjuk-e az ilyen jellegli anyagokat nagyobb tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsainknak?

- Meg szoktuk vizsgélni, hogy vajon anyagaink mentesek-e a sztereotipiaktdl?

- Tudatdban van-e az Ujsdgir6 annak, hogy a nézok elé tart riportok mekkora hatassal
vannak nem csupén a nézdkre, hanem a riportalanyok életére is?

Vitassuk meg a 1.1 és 1.2 pontokat, mindkettd a YLE (Finn Televizio), illetve az 1.3 és 1.4.

pontot a VRT  (Belga Televizid) misorai koziil, egymdshoz {(iz6d0 viszonyu

A hirbejatszésok

Két riport Finnorszagbdl: az egyik az esti hiradobol, az orszdgos kozszolgélati adon, amelyet
a tévénézok tobbsége lt, és egy masik ugyanarrdl a témdrdl a YLE svéd nyelvii regiondlis
addjan, amelyet a tv kozonség toredéke 14t csupan.



1.1 Torténet Szomaliabol
YLE TV Hiradd, minden nap 20.30-t61 20-45-1g, Tx: 14.09.2006 (2’)

A finn populdcié valamivel tobb, mint 2%-a rendelkezik bevédndorléi gyokerekkel, vagy
tartozik az etnikai kisebbségek valamely csoportjdba. Ez az egyik legalacsonyabb arany
Eurépaban. A legnagyobb etnikai csoport az oroszoké (20,8%), az észteké (14,5%), akik az
1990-es évek Ota vannak jelen, végiill a svédeké (6,8%). Az Eurépan tdlrél érkezd
bevéandorlokat csak 2000 ota tartjdk szdmon Finnorszagban. Szdmos szomadliai gyermek
érkezett sziilokkel, de sokan mar Finnorszagban sziilettek, tehat létezik egy olyan finn
generacid, amely szomaéliai gyokerekkel rendelkezik.

A riport olyan bevandorld, féleg szomadliai szarmazdsu fiatalokrél szol, akik valamilyen
modon utcai rabldsokba keveredtek a Helsinki pdlyaudvar teriiletén. A riportfilm két
interjialanyt, egy rendort €s egy foiskolai tanart szélaltat meg.

A riportot fomiisor idOben sugaroztdk, az esti hiradéban.

Annak ellenére, hogy a riport a fiatalkoru blinzésrdl szol, ldtunk ezzel kapcsolatban akdrmit
is? A narrator “immigrans hullimokrél” beszél: mit gondolunk a szévalasztasrol?

Habar az interjualanyok nyilatkozatai ésszerliek €s a hangvétel is jozannak, higgadtnak
mondhat6, mégis felmeriil a kérdés, hogy vajon jol megalapozott-e a néz0k elé tart téma,
illetve megfeleld kontextusba helyezte-e a riport készitdje? Fel vannak sorakoztatva
alternativdk? Semmi blin6z€si statisztika, semmi felmérési eredmény, a blindzést kdzvetleniil
a bevandorldkhoz és az integraci6 hianyahoz kotik.

Mi lesz a nézOk elsé benyomdsa? Hogy tovabbitjak ezt? Melyikre figyel jobban a nézd a
szavakra vagy a zenére? Milyen hatdsa van a vészjés zene ismétlésnek, amikor csak feltlinik
egy renddrautd a parkban? Mi az 6sszbenyomads, amire a nézd visszaemlékezhet?

1.2Szomaliai szocialis munkas a fiatalokrol
YLE FST OBS (napi politikai miisor) keddenként 18.35-19.00 (5°37°”)

A finn kozszolgélati televizié egyik csatorndja svéd nyelvii miisorokkal szdl a lakossdg egyik
kisebbségi csoportjadhoz. Ugyanaz a hir, mint a YLE esti hirad6jdban, de sokkal
kiegyensulyozottabb, informativabb, részletezobb médon, megfeleld kontextusba dgyazva.

A riport egy szomadliai szocidlis munkdssal készitett terjedelmes interjut foglal magaba. A
férfi finniil szdmol be a szomadliai k6zosség fiatalok antiszocidlis viselkedésével kapcsolatos
aggodalmairdl.

Ez a maéasodik riport egy hasonlé {iggyel foglalkozik Helsinkiben, de egy jéval
kiegyensulyozottabb modon.

Sikeresen olvasztjdk Ossze a két torténetet? Kiegészitik egymadst, és jelentds informdacidval
gazdagitjak az egész képet? Nincs adat viszont a fiatalkord blindzésrdl és az {rdstudatlansag
aranyar6l a szomadliai kozosségben, vagy akdrmilyen 4ltaldnos, biinozéssel kapcsolatos
statisztika sem 4ll rendelkezésre.

Ellentétben az el6z6 riporttal, itt lathatunk képeket fiatalokr6l, amint az 4llomdson
lézengenek. Hogyan lehetne jellemezni azokat?



Mi a szerepe annak, hogy egy szomadliai szakember beszé€l finniil a sajat kozosségérol
ahelyett, hogy egy ,,0slakos” tenné ugyanezt? Hogyan rombolja le ez a sztereotipidkat? Abban
a részben, ahol a szindarab kapcsdn beszélgetnek, a fehér néi rendezét szdlaltatjdk meg a
szomaliai szereplOk helyett. Mi a kapcsolat a finn és a szomaliai interjualanyok kozott?

Egy szélesebb kontextusba helyezve a riport egyértelmiivé teszi, hogy csupan néhany ember
felelds a problémaért. Allitjak valamikor is a riport sordn, hogy a timadasokat kizardlag
szomaliai fiatalok kovették el vagy masok is részt vettek benne?

Melyik részre emlékeznek majd a nézO0k? Ez az ujsigird feleldssége? Egy szomdliai
szakember beszdmoldja hitelesebbé teszi a problémdt a nézé szdmdra, mintha nem Ot
sz6laltatndk meg?

A kovetkezd két torténet, hasonlé helyzetrdl szol: bizonytalansdgrél, biinozésrdl ezittal a
fovarosban, Briisszelben.

1.3Egy nap alatt két bankrablas Briisszelben.
VRT, napi, f6 hirmiisor, 19.00, (1°46™)

1940-ben kezdddott az olasz munkdsok bevandorldsa Belgiumba, akik foként az orszdg
szénbanydiban kezdtek dolgozni. Ezutin indult meg a Torokorszagb6l, Marokkdbdl,
Spanyolorszagbdl és Portugédliabdl érkez6 munkaerd dramldsa. Emlitésre mélté ezen kiviil
Briisszel varosdnak a kordbbi belga gyarmatrél, Kongdébdl szarmazdé kozossége. Jelen
pillanatban 14% koriili a bevandorldk és a méra allampolgarsdgot nyert bevandorlok szama. A
legnagyobb létszamu, EU-n kiviilrdl érkezd ilyen csoport a marokkéiaké. Az 1990-es években
Kelet-Eur6pabél, féleg a volt jugoszldv teriiletekrél, Lengyelorszagb6l, de Orményorszagbdl
és Csecsenfoldrdl is sokan érkeztek.

Ez év eleje Ota a szovetségi rendOrség 201 fegyveres rablast regisztralt Briisszelben. A riport
soran azt targyaljak, hogy a rablok harmadik generacids, hatranyos helyzeti fiatalok, akiknek
ez az elso 1épés a blindozoveé vélds utjan, amiért a televizidban latott brutalitas tehetd feleldssé.

Ebben a riportban a torténetet tobb kiilonb6z6 szemszogbdl, tobb megszdlaléon keresztiil
mutatjdk be: rendérok és szemtanik mondjdk el, mi tortént a rabldsok sordn; milyen
koriilmények kozott, €s milyen tipusu iizleteket timadtak meg.

Mi a véleményiik arrdl, ahogyan a képeket hasznaljak a torténet illusztralasara? Korrekt,
kiegyensulyozott és pontos ezek hasznélata? Mi a szerepe annak, hogy a szakértok allitdsait
nem fedi statisztikai adat? A szakértd az iigyész iroddjabol elmondja, hogy az elkdvetdk
feltehetéen harmadik generacids fiatalok, akik rossz szocidlis hattérrel rendelkezd, némiképp
hétranyos helyzetii kozosségek tagjai. Ok feleldsek az Gsszes utcai biincselekményért? Milyen
statisztikai adatokra alapozzdk ezt a megéllapitast?

A riporter feladata utdnajarni és igy bemutatni a tényeket, kontextust, vagy magyarazatot adni
arra, hogy a hatranyos szocidlis helyzet és nem az etnikai mdssag a probléma gyokere?
Tényleg hasznos belevenni azt a kijelentést, hogy ,,Fegyvert eddig nem hasznéltak, de
akdrmikor el6fordulhat.” Ezutdn a kamera, még ha homalyosan is, egy csapat, feltehetoen
arab szarmazasu fiatal fidra fokuszal Briisszel egy atlagos utcdjan. Azt akarjak sugalmazni az
Ujsdgirok, hogy az elkovetok tobbsége egy etnikai csoport képviseldje?

JO6 megoldas, hogy egyaltaldn nincs sz6 kisebbségi fiatalokrdl? Miért csak bejatszdsokat
mutatnak réluk ahelyett, hogy megszodlaltatndk Oket? A képek elrontjdk a ’jészandékot’?



Vagy éppen ellenkezdleg, megmutatjadk mindazt, amit a renddri vezetés nem akar kimondani,
és amit mindenki gondol?

Mit sziir le tanulsagul a nézd a torténet kapcsan? A rejtett lizenet az, hogy az alacsonyabb
osztilyba tartozé fiatal bevandorlok (féleg a feketék és kreolbdriiek) mind blin6zok?

1.4 A briisszeli lakossag 25%-a nem érzi biztonsagban magat a

tomegkozlekedési eszkozokon.
VRT, napi, f6 hirmiisor, 19.00 (1°46™)

A riport egy igencsak silyos problémat vet fel a briisszeli metrévonalakon: a Briisszelben él6
vagy dolgoz6 emberek nem érzik magukat biztonsagban. Ennek egyik oka, hogy fiatalokbdl
all6 bandak lézengenek az aluljarékban, hangoskodnak és néha provokaljdk az utasokat.

Ez miért hir? Ha ez hir, akkor errdl a torténetrdl tudésitani kell. Amennyiben tudoményos
felmérések bizonyitjak, hogy a lakossag észrevételel szerint fiatal banddk feleldsek az utasok
biztonsagérzetének hidnyaért és a kényelmetlenségekért, akkor errdl beszélni kell. Azonban a
megkérdezettek koziil senki sem besz€l statisztikardl, tényekrdl. Semmi sem tdmasztja ald a
kiindulé allitast.

Miért mutatnak egy csoport kisebbségi fiatalt a riport elején? Ez milyen megvildgitasba
helyezi a tuddsitast? Az utdna megszolaltatott személyek nyilatkozatai alatdmasztjdk-e ezt a
megvilagitast?

Mekkora az djsagir6 felelossége az események lefolydsdban? Nem lehet sz6 arrdl, hogy a
fiatalok ordibéldsai, kdromkoddasai csupdn a kamerdnak, vagy az ujsdgirénak sz6lnak? Miért
nem rejtett kameraval latogatnak el az aluljarékba éjszaka?

Miért csak felndtteket szolaltatnak meg az aluljaréban fiatalok helyett?

Helyén val6 teret engedniink embereknek, hogy valészertien, dszintén kifejezésre juttassdk
félelmeiket a televizidban, amit ezutdn egy nagyszdmu kozonség lathat majd, igy sokuk
félelme esetleg megalapozatlannak, elditéletesnek, logikatlannak tlinhet? A riporter szakmai
felel0ssége, hogy megkérddjelezze a kovetkeztetések/félelmek megalapozottsdgat, hogy
valészeri kontextusba helyezze a témat és kiegyensiulyozza annak esetleges
egyenldtlenségeit?

Megpecsételi a fiatalokat egy ilyen tipusu riport?

1.5 Fiatalokkal foglalkozoé szocialis munkas La Villeneuve-ben
France 3, heti, regiondlis hirmiisor (6°)

Grenoble vérosa Dél-Kelet-Franciaorszdgban taldlhatdo az Alpok labanal. Kiilvarosaban
szocidlis bérlakdsok sorakoznak. Az 1970-es évek 6ta a La Villeneuve kornyéke rengeteget
fejlodott. 11,000 lakosa kiilonbozd szocidlis osztalyokbdl, 40 nemzetiség képvisel6ibdl all, és
mara z06ld teriileteket, sétal6 utcdkat €s piacot is taldlhatunk errefelé.

A lakasok fele La Villeneuve-ben szocidlis bérlakds, és a népesség 30%-a fiatal, Grenoble
0ssznépességének 20%-ahoz képest.

2005 novemberében Pdrizs kiilvarosdban és mads francia teriileteken zajl6 zavargasok és
gyujtogatdsok megraztik az egész nemzetet. Sziikségallapotot hirdettek ki, amely egészen



harom honapig tartott. Ez a riport a kiilvaros masik oldaldt mutatja be. Egy férfi all a riport
kozéppontjdban, aki La Villeneuve-ben noétt fel €s most ott is dolgozik mint szocidlis munkas.
A helyi ifjisdgi kozpont alkalmazdsaban &ll. Beszél a fiatalok nehézségeirdl, vagyairdl,
amelyek gyakran bevandorl6i szarmazasukkal kapcsolatosak.

Milyen riportot varunk, amikor elkezdddik a bejatszds? A hegyvidéki latkép utan el tudjuk
képzelni, hogy hol jatszodik a torténet? A tanc és a zene eldrulja, hogy hol vagyunk? Ez egy
sztereotipia vagy a torténethez tartozé lényeges motivum?

Mennyire van kihangsulyozva a fOszerepld bevandorl6i szarmazasa? Mit mond nekiink a La
Villeneuve fiatalsagar6l? Hogyan hasonlitja 0ssze azzal, amit az ilyen kornyékrdl altalaban
tartanak az emberek? Hogyan ellensilyozza a riport azokat a hireszteléseket, amelyek mads
kornyéken felbukkané erészakrol szélnak?

Mi az iizenet? A kisebbségi kdzosségekrol szolo osszedllitdsokban hogyan lehet kiillonbséget
tenni a pozitiv tartalmu és a politikailag korrekt riportok kozott? Hogyan kategorizalhat6 a
torténet?

A kulturdlis kiillonbségek befolydsoljdk a kiilonbozé csoportok megitélését a riporttal
kapcsolatban?



A kozszolgélati ujsagirds célja, hogy kiegyensulyozottan dbrdzolja a hireket. Mindazonéltal az

Osszes ujsagirét kulturdlis elditéleteik és feltételezéseik is befolydsoljak anélkiil, hogy
tudnanak réla.

Az alland6 ellendrzés és az egyensuly megtartdsa sziikséges tehdt ahhoz, hogy egy riport
soran megfeleld hattér informédcidk is megjelenjenek. A megjelenitett véleményeket ezért
tényekkel kell aldtdmasztani. Egy baleset, vagy biincselekmény esetében az etnikai és vallasi
hovatartozds megemlitése talan lényeges lehet.

Az 1d6hidnybdl szdrmaz6 nyomds nem lehet mentség arra, hogy valaki ne végezzen alapos
kutatémunkét a felkésziilés sordn. A helyes terminusok haszndlata a kisebbségekkel vagy
bevandorldkkal kapcsolatban éppen olyan fontos, mint a jog ismerete.

Azt is fel kell ismerniink, hogy minden, ami nincs kimondva ugyanolyan erételjes lehet, mint
a kimondott sz9, ezért meg kell érteniink a megjelenitett képek stlyat.

1t kérdések

4

Az ujsagirds szempontjabodl elengedhetetlenek a tények. Meddig bizhatunk meg a kollégéaktol
szarmazo6 informacidkban (nyomtatott sajtd, sajtéirodak, internet)?

Mennyi idot kell eltdlteni a tények ellendrzésével? Milyen mértékben tuddsithatunk a nem
megfeleléen ellendrzott informécidkrél? Amennyiben tényeket és adatokat haszndlunk,
tisztaban kell lenni azzal, mit is mondanak, és hogyan haszndlhatok.

Hogyan bizonyosodhatunk meg a szovivok és az interjualanyok hitelességérdl? A témdban

val6 jartassaguk miatt valasztjuk ki 6ket, vagy mert valdszinlisithetd, hogy felkeltik a nézdk
érdeklodését?

A kivancsisdg és gyanakvds fontos jellemvondsai egy ujsdgironak. Kutassunk mindig uj
forrasok utdn, és vessiik gércso ald a témat!

Ujsagiréként valami djat kell belevinni a torténetbe, fel kell turb6zni a torténetet.

A nézdk tobbet tudnak, mint a riporter, ezért 1égy aldzatos €s dvatos, mert a néz0k kozott
szakértok vannak.




O

2.1 Misbah Rana
BBC 2 Newsnight, napi politikai misor, hétk6znap 22.30, (4’55”)

A Misbah/Molly Campbell beszamolé nagyon j6 példa arra, hogyan képes a média sajat
feltevéseivel, elditéleteivel befolydsolni a kozonség torténetrdl alkotott képét. Ez a részletes és
informativ film nem csupén felvazolja a témét, hanem taldn tobbet is eldrul a médiardl, annak
Osszetettségérol, ellentmonddsairdl és az ,intézményes rasszizmusrdl”, mint magardl a
torténetrol.

Ez a példa jol tiikrozi azt, hogy barmennyire is jOl képzett vagy tapasztalt egy Ujsagiro,
sokszor koveti el azt a hibdt, hogy sajit kulturdlis feltevései az objektiv, tényszerti, és
kiegyensulyozott tjsagiras utjaba férkdznek.

A BBC Newsnight bejitszds rendkiviil jol tdrgyal néhdny kérdést. Beismerték, hogy
eredetileg Ok is elferditették a torténetet? Tényeken alapult a riport vagy pusztdn
mendemonddkon, amelyek egybeestek az ujsagiré Iszldammal és a muzulmédnokkal
kapcsolatos ismereteivel. Melyik nevét haszndljadk a ldnynak? Ez az dltala haszndlt név?
Melyik volt az eredeti neve, és mire véltoztatta?

Mit tesz ez a riport egy adott csoportrdl alkotott dltaldnos megitéléssel? Milyen sztereotipidkat
erdsit?

2.2 Hepatitisz roma falvakban

MTYV, regiondlis hirek Délnyugat-Magyarorszagrol, naponta kétszer 10 percben, 06.30-kor, és
16.30-kor (1°40”)
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Milyen kovetkeztetések rejlenek a hattérben: a roma falvak lakéi kevésbé tisztdk, ami igy a
Hepatitis kirobbandsdhoz vezetett?

Mi hidnyzik a megadott informaciok koziil? A szakérté véleménye szerint iiriilék terjeszti a
fertdzEst. Van arra vonatkozé informécid, hogy milyen az egészségiigyi elldtds a faluban és
hogyan hasonlitjdk 0ssze a nem roma falvak helyzetével? Honnan szdrmazik az ivoviziik,
mennyire tiszta, stb.

Az ott lakdkat is megszoélaltatjak, akik beszdmolnak dlldspontjukrdl. A nézdk megértik vajon,
hogy tenni akarnak valamit jarvany terjedésének megakadalyozdsért?

Mi a hatdsa annak, hogy bemutatnak egy hazat beliilr61? Milyen sztereotipidkat igazol, esetleg
hangsulyoz a riport? Hogyan? Mire emlékszik majd a nézd a riportbdl?

A kovetkezd bejatszds helyszine Horvatorszag, ezért a hattér és kontextus részletes
magyardzatot igényel.

2.3 Etnikai incidens Biljane Donje-ban.
HRT: Dnevnik- napi esti hirek, l-es csatorna 1, 19.30.

A kovetkez6 harom riportot kozvetitették az incidenssel kapcsolatban, harom egymadst kovetd
éjszaka.

25.07.2006 (2°507)
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26.07.2006 (1°577)

27.07.2006 (2°307)

A harom horvét riport egyiittesen ad egy atfogd, kiegyensulyozott képet a torténtekrdl, igy
valik ez érthetd és neutrdlis jsdgirdi anyaggd. Ugyanakkor annak, aki minden oldalrdl végig
akarta kisérni a torténteket, harom napig figyelemmel kellett kovetnie a hiradét.

Csak politikusok kaphatnak sz6t? Miért nem szolaltatta meg az Gjsagird az utca emberét is?
Talan még érzékenyebb pontra tapintott volna, amit nehezebb felgongydliteni? Mi tortént a
gyandusitottakkal?

Mit gondoltak volna a néz0k, ha csupén az elsd, a mdsodik, vagy a harmadik bejatszast 14tjak
csupan? Melyik riport kinélt perspektivat? Ki képviselte?

A hirek vajon Horvitorszdg szélesebb eurdpai tdrsadalomban betdltott szerepét tartottdk
fontosnak, és ezaltal til messzire mentek a szerbek tdmogatdsdban, mintsem hogy figyelembe
vegy€k a horvatok jogos fajdalmait? A riportok és a torténtekre valé reakciok csak rontottak a
helyzeten?

2.4 Eroészakos halalesetek az immigransok korében
RTE Capital D, Hirmtisor, RTE1 (6°38”)
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Mennyire megalapozott és felkésziilt az ir cikk?
Kik a megsz6lalé szakemberek? Milyen kiillonb6zd allaspontok hangzanak el? Hogyan és
milyen munkdkon keresztiil mutatjak be a bevandorldkat?

Milyen statisztikai adatok szerepelnek, és hogyan lehet 6sszehasonlitani azokkal a szdmokkal,
amelyek a narracié sordn megjelennek? Hatékony a grafikonok és statisztikak alkalmazasa
vagy teljesen bandlissa tesznek egy komoly problémét?

Milyen koriilmények kozott haltak meg az dldozatok? Kik az elkovetdk? A riport azt sugallja,
hogy az elkdvetok szintén immigransok, tettiiket alkoholos befolydsoltsag alatt kovették el.
Az erészakos viselkedés a szocidlis fesziiltségeknek tudhat6 be, amely egymas ellen forditja a
bevandorldkat. De van erre vonatkozdan valamilyen bizonyiték? Mi az oka annak, hogy a
haldleseteket egy olyan teljesen kiilondlld csoporthoz térsitjdk, akikkel az egyetlen
hasonldsag, hogy nem régen érkeztek az orszagba?

Szoba keriil a rasszizmus lehetséges problematikdja? Egy egyetemi tandr szerint a
bevindorlok kozti tragikus haldlesetek Osszefiiggésben dllnak az integracidés politika
hidnydval Irorszdgban. Mi is a bejdtszas iizenete tulajdonképpen?

Miért fontos a halottak nevének és haldluk okdnak felsoroldsa? Megszemélyesiti Oket a
nézoknek, vagy inkdbb fokozza a veszélyérzetet és az er0szaktdl valé félelmet?

2.5 A bevandorlas gazdasagra gyakorolt hatasa
TVE TD 2 Esti hirek, napi, 21:00, (1°03™)

Hogyan ellenstilyozza a bevdndorlokkal kapcsolatos negativ tévhiteket ez a nyilt statisztikai
bejelentés Spanyolorszdgban? Lehetséges, hogy ezekkel a kemény tényekkel és szdmokkal
elérhetd ez?

A riport sordn haszndlt adatok hozzdjarulnak a kifejezések megértéséhez? Mit jelent a szo,
~immigrans”? Magdba foglalja az illegdlis bevandorlokat, vagy az 1j EU tagédllamok
képviseldit, netdn a nyugdijas EU dllampolgarokat?

Az interji nem szélaltat meg bevandorldkat. Miért csak fizikai munkdsok szerepelnek a
filmben? Mi a helyzet a tobbi, nemcsak fizikai erdt igényl6 munkakorrel?

Mekkora befolyassal lehet a film a bevandorlokrdl alkotott képre Spanyolorszagban?
Elképzelhetd, hogy mds orszdgban a cikket politikailag tdl korrektnek tartandk, és ezért nem
vennék figyelembe a valddi lizenetet?
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Nem becsapésak a képek ebben az alapvetden pozitiv szinezetii filmben?

2.6 A niqab kérdés
NPS/VARA, Nova, napi politikai misor, 22.30, (5°50”)

Mit mond az Ujsdgiré azzal, hogy dramatizdlt lassitott felvételeket haszndl lefatyolozott
lanyokr6l? Milyen célt szolgdl a zene? Mire céloz azokkal az emberekkel kapcsolatban, akik
ezt a tipusu 6ltozkodést valasztjak?

Mirdl sz6l valéjaban? Az iskola politikdjardl? Az okokrdl, hogy ezek a lanyok miért viselik a
niqabot? Val¢jdban milyen gyakori a nigab viselése Hollandidban? Vannak megalapozott
tények és szamok az interjiban?

J6 Ujsédgirasrdl van sz6? Kik a szakemberek? Kinek kellene ott lennie, hogy részt vegyen a
beszélgetésben?



14

A sokszinliség nem csak arrdl sz6l, hogy meg tudjuk szdmolni a kiilonb6z6 etnikumu arcokat
a televizid képernydjén. A fontos kérdés az, hogy hogyan jelenitjiik meg Oket, hogyan lesznek
részesel a torténetnek.

Nem elég azonban a tarsadalmat ardnyaiban 4brdzolni tényszerti adatok sordval, meg kell
bizonyosodnunk arrél, hogy minden kiilonbozdéséget dbrazolunk-e.

Sokszor a bevandorldkkal, kisebbségekkel, blinozéssel vagy éppen terrorizmussal kapcsolatos
torténetek soran az érintettekrdl nem tudunk semmit. Kik a megkérdezett szakértok?

Es amikor tudomanyokrél, oktatisrél vagy fogyaszt6i kérdésekrdl van sz6, mds szdrmazasi
fogyasztokat is megkérdeznek? Kik az interjialanyok?
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A riporternek van személyes véleménye a valasztott témaval kapcsolatban?

Nem kell mindig azt nydjtani a kozonségnek, amit elvarnak, vagy amit hallani akarnak.
Talaljunk dj megkozelitési pontokat. Ne kovessiik mindig a média egyezséget.

Milyen mértékben hasznalhatunk a ’newsroom’-ban alkalmazott szakértokon Kiviil
kiilsésoket is? Megprébalunk felkutatni kisebbségi véleményeket is?

Ha Kkisebbségi embereket lattatunk, azért vannak ott, hogy hitelessé tegyék a filmet?

Az ujsagiro felelossége, hogy kiegyenlitse a sztereotipiakat?

3.1 ’Els matins’ reggeli beszélget6s miisor, hétkoznap (4°33”)

Vizsgaljuk meg az egész studio beallitasat: mit sugall a kamera bedllitds, a riporter asztaldnak
elhelyezkedése, a testbeszéd az erdviszonyokrdl a stididban? Mit mutat be a riport azokrél a
feltételezésekrdl, amiket nem engednek megcafolni sem egy vitamiisor soran?

Hogy vérhat6 el egy ’fair’ és teljes értékii vita, amikor egy viharedzett miisorvezetd all
szemben hdrom tapasztalatlan tévés megszodlaloval szemben? Mit csindlt a hdzigazda? Mit
tehetett volna 6, hogy moderdlja a beszélgetést és megadja a felsz6lalds lehetdségét a tobbi
résztvevd szdmadra is?

Milyen benyomdsa lesz a kozonségnek a muszlimokr6l? Képesek érveket felhozni a
ruhdzatuk, az életmddjuk védelmében? Ha nem, akkor miért?

Egy ilyen bejatszds milyen képet fest a spanyol/katalan té€vérdl és tarsadalomrol az orszagon
beliili kisebbségi csoportoknak?

3.2 Fejkendo vita
ZDF ’Drehscheibe Deutschland’ (hirmiisor, amely féleg a kiilonb6z6 német régidkra
fokuszal), 12:15 - 13: 00 (2°30”)
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Mit emel ki a riport, és mit tud hozzdadni a vitdhoz? Mennyi ideig beszélnek a
megkérdezettek? Egyenstlyban vannak? Mi lehet a véleménye a kérdezd riporternek?

A riport megmutatja, hogy egy kozosségen beliil lehetnek eltéré allaspontok és vélemények.
Melyik véleményt emeli ki a miisor, mint a probléma helyes megkozelitését? Nincs egy hatso
gondolat a mogott, hogy a ndknek nem kellene fejkenddt viselniiik? Ez nem tdl Eurdpa-
centrikus nézdpont?

Milyen mas téma van még a kozéppontban? Melyik témara emlékeznek majd jobban a nézok:
a fatyol viselésérdl vagy nem viselésérdl szolo témdra, vagy a gylildlet kampanyrdl és a
fenyegetésekrol szol6 hirre?

3.3 Iskola Berlinben
ZDF ’heute journal’ (hir magazin), naponta 22:00-22:25, (3°04”)

Németorszdgbol egy nyomon kovetd riport sziiletett a csatorna egy kordbbi, az iskola
problémdit felvonultaté hiraddsdra. Ez egy j6 példa arra, hogy az interkulturdlis oktatas
nehézségeinek pozitiv visszhangja lehet még akkor is, amikor a hir elvesztette aktualitasat.

A bejatszds a média kiemelkedd szerepérOl beszél abban, ahogyan lefesti ezeket az
eseményeket vagy szitudcidkat. Mi a hatdsa ennek a bemutatdsnak az iskoldra nézve? Hogyan
lehet ezt megvaltoztatni?



Milyen a kapcsolat a didkok és tanarok kozott, illetve a kiillonb6zd nemzetiségli didkok
kozott? Megemlitik vagy kihangsuilyozzak a tanuldk etnikai hovatartozasat a riport sordn?

Milyen médon kozelitik meg a torténetet? Mit mond ez nekiink egy olyan iskoldrdl, amelynek
szdmtalan problémdja akad? Mi ennek a problémanak a gyokere? Milyen komoly ut6hatdsa

van ennek még az iskoldn kiviil is?

A riport szerint mi a probléma valédi oka? Az etnikai hovatartozds vagy a nélkiil6zés?

3.4 Magukra hagyott kozép-szaharai migransok
TVC Hirek napkozben, 15:00 (2°457)

A Kataldn Televizi6 segitségével elhagyjuk Eurdpat, hogy azokkal taldlkozzunk, akik napi
kiizdelmet folytatnak az élet nehézségeivel szemben. Hogyan mutatja be a ’leendd’ illegalis
bevéandorlokat? Mennyiben kiilonbozik ez att6l, ahogyan daltaldban &brdzoljadk a hasonl6
helyzetbe keriilt embereket?

A személyes nyilatkozatokbdl megtudjuk, miért szdntdk magukat erre a drasztikus 1épésre
ezek az emberek? Jobban megértik a torténteket ezdltal a nézok?

Mi hidnyzik az anyagbol? Miért nincsenek sem marokkoi, sem mauritdniai hatosdgok
képviselditdl szarmazo nyilatkozatok?

Mi a 1étjogosultsdga és az etikai oldala annak, hogy ennyire dramai és provokativ felvételeket
haszndlnak a torténet illusztralasara? Mennyire indokolt? A valdsdgot festi le? Ha igen, akkor
sziikséglink van kontextusra, hiszen az illegdlis bevdndorlok nagy része ugyis turista
vizummal, repiilon érkezik a célorszégba?

A torténet Osszhatdsa, képek, alamondads stb. félrevezetd a nézO0k szdméra? Elferditi a riport a
valésdgot azért, hogy szenziciét keltsen? A torténet ily mdédon valé bemutatdsa vajon
nagyobb kart okoz, mint hasznot?

3.5 VRT Az idéjos
VRT Het Journaal, {6 hirmtsor, 19:30 (1°40”)
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Egyértelmiivé valt a nézok szdmadra, hogy az 1d6jos egy kisebbségi csoport képviseldje?

Milyen hatdssal van a kisebbségekre, illetve a tobbségi néz0kozonségre, hogy egy szakembert
latnak, aki csupdn a munkdjat végzi a TV-ben? Mit mond ez a kisebbségek helyzetérdl a
flamand tdrsadalomban?

3.6 Nok az iizleti és gazdasagi életben
DW-TV, Németorszdg, 19:30 (2°45”)

Ez ariport j6 példdja annak, hogy a kisebbségek is bekeriilhetnek egy orszdg féaramlatiba. Ez
a torténet csupdan a kiilonleges alkalom okdn keriilt miisorra?

Az Uujsagirok feleldssége, hogy olyan torténeteket €s témakat taldljanak, amelyek megtorik a
jeget?

Mi a helyzet akkor, ha igy nem elég érdekesek?
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A hirmiisorok a kozosséggel és a nagyvildggal kapcsolatos eseményekrdl tuddsitanak minket,
de természetesen széles a bemutatasra szant érdekes és fontos hirek valasztéka.

Azok a nézOk, akik nem latjadk sajat magukat a képernyOn, jogosan nem érzik sajit
fontossdgukat. A televizié képes kozvetiteni az Osszetartozds, az dllampolgédrsag érzését, nem
beszélve arr6l, hogy a kisebbségi gyermekek elé is példaképeket dllithat. Mik a
kovetkezmények?

Ha kiilonb6z6 nézdpontbol mutatunk be torténeteket, illetve meghallgatjuk mésok
véleményét, akkor jobban tiikrozhetjiik nemcsak az eurdpai tdrsadalmat, hanem a vilag
barmely tdrsadalmat.

Kik vagyunk "MI’ tulajdonképpen?

Ujségiréknak szént kérdések:

Mennyire befolydsolja az ujsagiré altalanos nézete a témavdlasztast? Tudatdban van
személyes nézeteinek bizonyos témak tekintetében?

Mindig nyitott-e a riporter arra, hogy elfogadjon olyan torténeteket, amelyeket mas
szempontbol kozelitettek meg?

Fordit-e id6t arra, hogy felfedezze a kiillonboz6 forrdsokat, és nem csak a k6zosség vezetditdl
szarmazokat, hanem a tagokét is?

Mennyire befolyasoljak a téma- és szerepldvalasztast a sokszintiséggel kapcsolatos kérdések,
vitak?

4.1 Roma polgarorok
MTYV, Duna TV, napi hirmtsor

Szlovakidban a legnagyobb kisebbségi csoport a romdké. Annak ellenére, hogy koriilbeliil
egyharmaduk ugyanolyan szinten €él, mint a tarsadalom j6 része, mégis a maradék
kétharmaduk nagyobb szdmban szenved a szegénységtdl, munkanélkiiliségtol,
irastudatlansagtol, bilinozéstdl, és betegségektdl. 2005-ben a szlovdkiai roma csoportok
fellazadtak a novekvo drak ellen, aminek foleg élelmiszeriizletek sorozatos fosztogatasa lett a
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vége. A térség hetekig allt szigoru fegyveres ellendrzés alatt. Ezutdn, a kormény feldllitotta az
ugynevezett roma polgardrséget mondvan, hogy vigydzzanak a romak sajat embereikre.

Az elsO bejatszas sok Szlovédkidban és az orszagon kiviil élonek ad tdjékoztatist egy olyan
témarol, amelyrdl vajmi keveset tudunk.

Mi lehet a riporter személyes véleménye a romdkrdl? Van arra valamilyen kisérlet, hogy a
tényeket kontextussal egyiitt talaljak?

Mit tudndnak elmondani a roma sziilok és gyerekek ezekrdl a polgarérokrél? Nem kellene
megtudnunk, hogy szerintiik ez jo otlet, vagy sem? Ki szélal meg? Taldlkozunk a roma
polgardrség vezetdjével, illetve az iskolaigazgatéval is. Megfeleld ardnyban képviselik az
allaspontokat?

Milyen benyomadsokat erdsit meg a riport? Mit mond el nekiink a roma életmddrol és a
gyerekekrdl?

4.2 Szomszédok
NPS PREMtime, heti politikai magazin, 16:35, (4°08”)

A PREMtime héazigazddja Prem Radhakishun, egy szokimondd, suriname-i szdrmazasu
jogész, aki a holland multikulturalis tarsadalom milyenségét vizsgélja.

Ez a miisor egy elmérgesedett szomszédi viszonyt mutat be Amszterdamban. Egy szuriname-i
not megkért a haz tulajdonosa, hogy viseljen papucsot, ha az otthondban jarkal, mert az alsé
lakét zavarja a zaj azonban Ugy gondolja, hogy a férfi csupdn rasszista, és akkor is
panaszkodik, amikor nincs is otthon. Prem megprébalja feloldani a konfliktust

Hogyan lehet kezelni ezt a Hollandidbdl szdrmaz6, mégis univerzdlis problémét, amely
barhol, barmilyen tipusi ember kozott el6fordulhat? A humor a legmegfelelobb mddszer arra,
hogy éthidaljuk a problémét?

A riport nem Keriili a tabukat: ha a rasszizmus keriil teritékre, akkor a misorban igenis
beszélnek rdéla az emberek. Hatdsos moddja ez annak, hogy semlegesitsik a kényes
kérdéseket? Alddssa ez valamennyire a sztereotipidkat?

A szomszédok 65 év folottiek (a kor szintén a kiilonbozdség egy aspektusa.) Hogyan
jellemezhetjiik a riportert? A szarmazdsa befolydsolja a tuddsitast?

Mi az ilizenet? Az, hogy a problémdk emberek kozott vannak, és hogy néhdny dolog
egyetemes, nemcsak etnikai, vallasi és kulturdlis hattér altal meghatarozott?

4.3 Karacsonyi dekoraciok / Lengyel étterem
ITV, Centeral Tonight, regionélis hirmiisor 19:00 (50™)

Bevandorl6 munkdsok mondjak el, hogy nem sértik dket a kardcsonyi dekoraciok. Bizonyos
tandcsok az Egyesiilt Kirdlysagban, mint példdul a Birminghami Tanécs atnevezte a
kardcsonyt ,,Winterval”’-ra, vagyis Téli sziinetre, hogy az eredeti elnevezés ne sértse a nem
katolikusokat. Ez a sértés talan csak egy ujabb vitdra ad lehetOséget, amelynek néhdny, a
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rasszizmus hatdrait sdirold ujsdg szolgaltathat féorumot. Soha nem szdlnak azonban arrdl a
hirek, hogy valgjaban kiket sértenek ezek a vallasos utaldsok.

Az ITV regiondlis tudoésitéi azt deritették ki, hogy a muszlimokat, hindukat, ateistdkat
egyaltalan nem sértik ezek a dekoraciok, igy elhatdroztak, hogy a gyakorlatban is eloszlatjak a
tévhiteket. Felkértek egy csoportot, foképp muszlimokat Sparkhill/Spaekbrook keriiletbdl,
hogy mondjak el véleményiiket a varos egyik legdiszesebb negyedérdl.

Anglia News, regiondlis hirmtisor 18:00, (45”)

A 164000 lengyel bevandorl6t szdmlalé Peterboroughban kurd bevandorldk nyitottak lengyel
éttermet. A tengerentilr6l 20000 Gjonnan érkezd koziil koriilbeliil 8000 a lengyel szarmazasu.
Nagy szdmban érkeztek még Litvaniabdl és Portugaliabol.

Az egyre nagyobb lengyel populdcié szamdra nem volt olyan étterem, ahol tradiciondlis
lengyel ételeket fogyaszthattak volna, de a két kurd testvérpar észrevette ezt a hidnyt a piacon,
igy megnyitottak éttermiiket, és szdmos lengyel szdrmazdsi munkaer6t alkalmaztak, tobbet
kozott a riportban szerepld pincérnot.

Az ITV két regiondlis szerkesztoségébdl szarmazo riportok vajsziviiek, &m komoly iizenetet
hordoznak.

A. milyen téves kovetkeztetéseket vagy sztereotipidkat cafol meg a két hir a
muszlimokkal kapcsolatban?
Erdteljesebb lett volna, ha a piac néhany mas versenyzdjét, példaul noket is
megkérdeztek volna?

B. Ez a hirbejatszds a humor €és az emberség segitségével 1ij megvilagitisba helyezi a
kérdést.
Hogyan abrazoljak a bevandorlas kérdéskorét: lehetoségként vagy problémaként?

A tények és szamok elegendd hatteret nyudjtanak? Az immigransok véllalkozdsait pozitiv
példaként jeleniti meg a riport?

4.4 Ali Abood: egy iraki, aki Svédorszagba jott
SVT RAPPORT, napi hirmiisor, 19:30, (3°20)

Ma a svéd népesség koriilbeliill 15%-a rendelkezik bevandorléi gyokerekkel. Azonban ha
ehhez hozzdadjuk azoknak a szdmadt, akiknek egyik sziildjiikk bevandorlé csupdn, a csoport
eléri a 20%-ot.

Sok iraki immigrans jon Svédorszagba, és olyan varosokban telepednek le, ahol mar eleve sok
a bevandorl6. Sodertalje-ban nagyon jol boldogulnak: az arabok ugyanigy dolgoznak a
fogorvosndl, a helyi épitésiigyi hatdsdgokon és a bankokban, mint a svédek. Sodertdlje
népességének 36%-dnak vannak bevandorldi gyokerei, €s ez az ardny 50% folé emelkedik,
amint beleszamoljuk azokat a gyerekeket is, akiknek egyik sziil¢jiikk nem svéd sziiletésii. A
riporter palesztin szarmazésd (palesztin apa, svéd anya). O maga Sodertalje-ban nétt fel, és
még mindig itt él.

Ki volt a riport készitdje, és mit lehet észrevenni rajta?
Mis lett volna a hir, ha egy olyan riporter késziti, aki nem beszél arabul?
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Vannak olyan kollégdid (riporterek, producerek, szerkesztok), akik valamely kisebbségi
csoport képvisel6i?

Vannak kapcsolataid kisebbségiekkel vagy bevdndorlokkal? Gondolkodtdl méar azon, hogy
olyan szabaduszokkal dolgozz egyiitt, akik jartasak ezekben a kérdésekben?

Hény kisebbségi médiaszakember neve van a noteszodban?

4.5 Abszurd kulturalis habora: Fatyol vita a fiirdoben
Monitor, ARD/WDR 20:15, (5°57”)

Pillanatnyilag Németorszag lakossaganak 20%-a rendelkezik bevandorléi gyokerekkel. Ez az
ardny fOleg a varosokban emelkedett. Minden harmadik fiatal pedig bevandorl6i gyokerekkel
rendelkezd csalddban él. A legnagyobb kisebbségi csoport Németorszdgban a torokokeé.
Osszesen koriilbeliil 3 milli6é muszlim él Németorszdgban. A WDR addskorzetében minden
negyedik ember bevandorldi szdrmazasu. Hasonl6 a helyzet Bajororszdgban is, ahol a riport,
az’ Abszurd kulturalis hdboru: Fatyol vita a fiirdében’ jatszodik.

Hogyan kozeliti meg a riport a témat? Egyértelmii az ujsagiré véleménye? Megfeleld az
ironikus hangvétel? Hogyan bénik a néi fiirdonap ellenzéivel?

A riporter engedi, hogy az ellenzdk kifejtsék véleményiiket, miszerint a néi fiirdonap egy
Ujabb stratégia az iszlam elterjesztésére. Kozvetiteni kell egy ilyen allaspontot? Végiil
megcafoljdk ezeket?

Mire emlékszik majd a néz6 a témardl és az érintettekrol?

4.6 A muszlim kozosséget ugyanigy stigmatizaltak 9/11 utan, mint az ireket

az IRA bombazasok utan 1974-ben.
BBC English Regions, ’Inside Out — West Midlands’ heti koz€leti/hirmagazin 10°14”

Az 1970-es években tortént sorozatos IRA robbantidsok utdn a birminghami ireknek
elditéletek sordval, zaklatdasokkal és erdszakkal kellett szembesiilniiik. Az ir k6zosség mara
békében él a lakossdg madsik felével. 9/11 és az ezt kovetd terrorcselekmények utdn a
muszlimok egy 14j gytlolet hulldm célpontjaiva véltak, ami a médidban megjelend negativ
abrazoldsmaddban is tiikkrozodik.

Neves, ir gyokerekkel rendelkezd kozéleti személyis€égek most a muszlim ko6zosség
tdmogatdsara szolitjak fel az embereket. Paddy Hill, akit annak idején tévesen hurcoltak meg
terrorizmus vadjaval, most szolidarit4sra biztat.

Kiket céloz meg a riport? Csupdn az emlitett két kozonséget érinti vagy egy szélesebb
kozonséget? Mi az tjsdgiré allaspontja? Sok kiillonbozd érdekeltet szdlaltat meg a riport?
Miért oket valasztottdk? Mit mondanak a nézoknek? Elkiiloniilést érezni a hangjukban, vagy
kozosségvallalast?

Hogyan édbrazoljak a fo problémat? Elég hattér informdcidval latjdk el azokat, akik nem
ismerik az 1970-es évek torténéseit?
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A riporter parhuzamot von az 1970-es évek és a mai viszonyok kozott, ami az allitélagos
terroristakat érinté nem megfeleld birdsagi eljarast illeti. Relevans és jogos a hasonlat?

Mi a célja a két stigmatizalt kozosség kozé felallitott pairhuzamnak?

Mi a jelentOsége az ir szolidaritdsnak? Mennyire fontos az, hogy Paddy Hillt nemcsak a sajat
kozosségében, hanem az egész Egyesiilt Kirdlysdgban jol ismerik?

Uzenete, hogy ne rekessziik ki a muszlimokat vajon nagyobb hangsilyt kap igy, hogy az 6
sz4jabol halljuk, mintha a narracio része lenne? Miért?
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Aktivan prébal olyan embereket felvenni, akik sokféleségi tavlatokat hoznak be a
newsroom-ba?

Ugy gondolja, a kozonség elfogadja az dj arcokat és az 4j tavlatokat, vagy azt hiszi, hogy
mindig ugyanazt akarja latni? Megprobalta meglepni 6ket, és mi volt az eredmény?

5.1 Egy igazan német hobby
»ZDF-Morgenmagazin” reggeli show, hétkoznap 05:30 — 09:00, 2007.03.15 (2°57”)

Mit gondol, olyan valaki, mint ez a miisorvezetd, megjelenhetne egy hirmiisorban, vagy csak
simdn a képernydre keriilhetne egy ilyen ,,egzotikus” cuccban? Nem gondolja, hogy kissé
lekezel6 — mind a németek, mind az 4zsiaiak felé — ha a sokféleséget ,,egzotikusnak™ tiintetjiik
fel? Mit gondolnak, 6 arra vald, hogy egy kicsit nevetségesnek latsszon?

Ki itt az ,,idegen”? Az a tény, hogy a miisorvezetd koreai és még mindig némi akcentussal
besz€l, ,,megfliszerezi”, egzotikussd teszi személyét. Ez a tuddsitds fontos aspektusa, mert
mind a miisor, mind a nézék szdmdra lehetdvé teszi, hogy ,kiviilrol” szemléljék a
németorszagi hétkoznapok sajatossdgait.

Hogyan mozditja el6 a multikulturdlis 1ét, a tolerancia és a sokféleség ligyét ez az érdekes
megkozelitése a jellemzden ,,német” kulturdlis témdknak, méghozzd egy csinos koreai
miisorvezetd eldaddsaban?

5.2. SVT Nur Tutal, esti hirmiisor, 2002.11.15 (3°37”)

Ez a svédorszagi vita egy érdekes eset, amely az interkulturdlis szféra egyik gyakorlati
problémdjardl szol: a kenddviselés kényes kérdésérdl altaldban, kiilondsen a kozszolgélati TV
misorvezetdjeként. Mit gondol az djsagiréi hozzaallasrol?



Nur a visszautasitott Gjsagiré/miisorvezetd kollégdja, de elég vildgossa tették, miért nem
késziilt vele interji?

Ez egy hatékony moddja a multikulturdlis tarsadalom promoécidjanak? Biztositja a sziikséges
egyenstlyt vagy ellenkezd perspektivat nytdjt a ,,problematikus” miisorvezetok tobbsége
szamara?

Elvileg figyelembe kellene venni az anti-multikulturalis, pluralizmus elleni, asszimildcié-parti
nézdpontot is?

5.3. ATV allomas arculata
NPO, a holland kozszolgalati szervezet, 2007

Ez egy megfeleld mddja a tarsadalom bemutatdsdnak?

5.4. Lanyok Halalibol
NPS, informacios miisor, heti 6 részbol allé sorozat, 16:00, 2006.11.12 (2°08” & 2°40”)

Mi a miisor célkitlizése? Mit mond a lanyok tarsadalomban elfoglalt helyérdl?

Milyen hatdssal lesz a muzulmédn és a nem muzulmin nézdékre az a tény, hogy fejkenddt
viselnek?

Mit gondol, azért vélasztottak oket, mert fejkendot viselnek? Ez j6 otlet volt?

Véleménye szerint 0k nem csak a sajat véleményiiket képviselik? Sziikség van erre?
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A kovetkezdkben néhany miisorrészletet mutatunk be, amelyek miifaja nem tisztdn hir vagy
kozéleti mlisor, hanem mads, inkdbb konnyedebb megkozelitésbdl vizsgaljak a problémakat.
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Kérdések wjsagirok szamara

A multikulturdlis tarsadalmi élet problémadit csak komolyan szabad megkozeliteni vagy néha
probalkozhatunk valami méssal is? Mik a kockdzatok?

A humor megfelel6 mddja-e az érzékeny témak kozvetitésének? Hogyan lehetiink benne
biztosak, hogy ez nem vezet az elditéletek felerdsitéséhez?

A miisor klippek

6.1. Aldith Hunkar, az esti hiradé bemondoja, kisebbségekrol beszél (12°257)

A NOS tréning miisora diverzitdsrél menedzserek €s Ujsagirok szamara

A szurindme-i sziiletésli Ujsdgiré elemzi a bevdndorlok és a helyi lakosok kozotti
kapcsolatokat és a televizié befolydsat a hozzéaélldsokra. O egy a kevés szines borll Ujsagird
koziil, aki a hiradéndl dolgozik és megjelenik a képernyon.

Milyen problémékrdl van sz6 ebben a miisorban?
Hogyan assa ald az ujsagiroi sztereotipidkat?

On szerint véltoztat-e valamit az Gjsagirék bedllitottsdgdn ez az anyag, amely az etnikai
kisebbségek dbrazoldsanak problémait veti fel a médidban?

Milyen kovetkeztetéseket von le a miisor megtekintése utan?

6.2 Multikulturalis YLE
Basaari: Mundo, tényfeltaré miisorok, hétfénként 17:10-17:40, Tx: 2005. 10. 24. (2°20”)
A finn kozszolgalati tv egy kifejezetten multikulturalis szervezet.

Mit gondol, ki készitette ezt a miisort, egy ,,kisebbségi” vagy ,,tobbségi” riporter? Miért? Mi a
miusor 1ényegi pontja? On szerint elérte a hatdst vagy a humor lagyitja? Milyen kérdéseket vet
fel? Mi a helyzet a sajat véllalatdban?

6.3 ,,Bimbos and Burqas”
Részlet az NPS infotainment tematikus estjébol (83°), 20:25, Tx: 2007. 08.30. (5°)

2007 nyardn nagy vitdt véltott ki Hollandidban az egyéni szabadsdg és a valldsi értékek
kozotti konfliktus. A melegeket megtdmadtak, az ex-muszlim szervezoket megfenyegették, a
kozalkalmazottak elutasitottdk a meleghdzassdgok engedélyezését, és a tobb évtizedes
toleranciat és politikai korrektséget az ellentétes vélemények kiméletlen kifejezése kovette.

A ,Bimbos and Burqas” cimii tematikus est keretében Osszehoztdk a kiilonboz6 radikélis
vélemények képviseldit, hogy megvitassdk az egyéni szabadsdg dilemmadit és korltait. Egy
homoszexudlis szervezet vezetdje, egy ex-muszlim, egy katolikus, egy konzervativ protestdns,
egy ortodox muszlim és egy erotikus iizletldnc vezetdje vettek részt a vitdban, amelyet hdrom
fejkendds Halal-1 nd és egy jol ismert liberdlis tv bemondé vezetett.
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A misornak majdnem 1 milliés nézettsége volt (internet & tv), és a kozvetitést kovetden
orszagos téma lett. Tobb szdz pozitiv és negativ reakcid érkezett, fiatal nézdket vonzott, mind
konzervativ, mind liberalis korokbol.

A kovetkezd Otperces részlet a miisor legextrémebb pillanatait mutatja be és nem
kiegyensulyozott tiikkorképe a lezajlott vitanak.

Az NPS dontése, hogy legyartja ezt a miisort, egy probdlkozds volt a kozonség elérésére a mai
tarsadalmi problémak megvitatdsdnak uj modjaval.

A musor egy szdrakoztaté show és egy vitamisor 6tvozése. On szerint megfeleld modja ez az
ilyen érzékeny témék kezelésének?

Milyen kozonséget prébal elérni a musor? Indokolt-e ilyen miisorral egy szélesebb
kozonséget elérni, mint csak azokat, akik egy komoly vitaestet néznének meg ezekrdl a
témakrol? Mi a véleménye, egy ilyen hosszisagi misor alkalmas-e a kozonség elérésére?

Adjon-e a média platformot mindenféle extrém nézet kifejezésére, vagy inkdbb ignordlja
azokat?
Mit gondol, mi lehet ennek hatdsa a nézdkre?

6.4. Fekete és fehér babak (Black and white dolls)
Colourtelly (2007) ,,Szinestévé”

A Colourtelly egy nemrégiben inditott internetes tv csatorna, melynek célcsoportja az
Egyesiilt Kiralysag szines borii lakossaga. Az itt bemutatott anyag egy hosszabb riport
része, amelyet gyerekekkel forgattak egy West London-i altalanos iskolaban.

Mit mutat meg ez a klip a gyerekekr6l? Dontéseik a negativ onértékelésiiket tiikkrozik vagy
mas a mondanival6juk?

Ez a klip noveli az ajsagir6k tudatossdgat az altaluk ko6zolt — akdr tudat alatti, akdr nyilt —
tizenetekkel €s ezeknek a fiatal nézokre tett hatdsdval kapcsolatban?
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Legjobb gyakorlat

A Media Diversity Institue (MDI - Média Diverzitds Intézete, www.media-
diversity.org) egy olyan londoni szervezet, amely f6 céljanak a média erejének
felhaszndldsat tartja a csoportok kozotti konfliktusok csillapitdsaban. Terjedelmes
honlapja van, sok dokumentummal, kézikonyvvel, jelentésekkel és gyakorlati
eszkozokkel, amelyek a sokféleség minden aspektusara vonatkoznak. Tobb ellendrzési
listdja is van, amelyeket Ujsdgirok, az ujsagirds professzorai és a sokféleséggel
foglalkoz6 szakemberek dolgoztak ki.

http://www.media-diversity.org/rescource % 20material.htm — practical tools

for journalists

Az MDI A sokféleség bemutatasa cimmel kiadott néhany online kézikonyvet, hogy
segitse az ujsagir6kat munkdjuk értékelésében; ennek része a ,Néprajz” fejezetek,
melyek oOtleteket adnak az etnikai csoportok bemutatdsidhoz, valamint tartalmazzak a
Dél-kelet Eurdpai lapokbdl kivalasztott etnikai témdju cikkek értékelését.
http://www.mediadiversity.org/resource%20categories/diversity%20manuals.htm

A Mediawise Trust (Egyesiilt Kirdlysdg) kiilonféle cikkeket, jelentéseket és
utmutatdsokat tartalmaz a sokféleség kozvetitésére
(http://www.mediawise.org.uk)

Az Egyesiilt Allamok-béli Maynard Ujsagiré Tanintézet azt javasolja, hogy az
Ujsagirék ellendrizzék tuddsitasukat Ot olyan alapvetd szempont alapjdn, amely
befolydsolja az életeket és a tarsadalmi fesziiltségeket: faj, tirsadalmi osztdly, nem,
nemzedék €s foldrajz. Figyelembe véve mindegyiket a teljes torténet bemutatasaban,
az Ujsagirdk vilagosabban lathatjak a dolgokat és alaposabb munkét végezhetnek.
http://www.maynardije.org/programs/faultlines/

Az Ujsagirok Nemzetkozi Szovetsége Elvi Kodexét 1986-ban feliilvizsgaltdk és a
kovetkezd cikkellyel egészitették ki:

7. Az ajsagironak tisztaban Kkell lennie a média altal kozvetitett diszkriminativ
informacidok veszélyeivel, és minden téle telhetot meg Kkell tenni az ilyen
diszkriminacié elkeriilésére, legyen az faji, nemi, szexualis orientacio, nyelyv,
vallas, politikai vagy masképp gondolkodas, nemzeti vagy szocialis alapu.

Sok djsagird szovetség vagy szakszervezet elfogadott titmutatdst vagy etikai kédexet.
Tobbféle modell 1étezik, de minden etikai vagy gyakorlati kédex az djsagiréi kiildetés
alapvetd céljaira Osszpontosit. Nem fogjdk megoldani a médidban el6forduld
intolerancia Osszes problémdjit, de segithetnek az ujsagir6knak odafigyelni sajat
felel0sségiikre és megoldani egyes dilemmadkat. www.ifj.org Kontakt: ifj @ifj.org

A Nemzetkozi Ujsagiré Szovetség és annak eurépai csoportja, az Ujsagirék Eurépai
Szovetsége (IFJ/EFJ) a 90-es években Iétrehozott egy nemzetk6zi média
munkacsoportot a rasszizmus és az idegengytlolet ellen (IMRAX), hogy kidolgozzdk
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a rasszizmus €s a sokféleség irdanyelveit a médidban. 2007-ben az EFJ elinditotta az
Ujsagiréi Etikai Kezdeményezést, hogy fokozza az ujsdgirékban azoknak a
kihivasoknak a felismerését, amelyekkel szembe taldljadk magukat, amikor az egyre
inkabb polarizal6dé és sokszor a vallasi €s kulturdlis széls6ségekkel teli mai vilagrol
tuddsitanak.

Emberi jogi dokumentum:
http://www.ifj.org/default.asp?Issue=HUMA &Language=EN

Mindségi tjsagirasrol:
http://www.ifj.org.defalut.asp?Issue=QUALITY & LANUAGE=EN

e Rasszizmus, idegengyiilolet és a média: Hogyan lehet kiegyensilyozott tudésitast
késziteni olyan témdkr6l, melyek hatdssal vannak a faji, az etnikai és a hitbéli
hovatartozasra, megorizve a kifejezés szabadsagat és a szerkesztoi fiiggetlenséget.
http://fra.europa.eu/fra/material/pub/general/euromed _en.pdf

e A ,Migraci6 attekintése” cimii, az EBU Stratégiai Informacios Szolgalata (SIS)
altal készitett tanulméany arra keres valaszt, mennyire befolydsolja a média a migracio
politikai ,,problémaként” valé felfogdsiat, valamint a kifejezés szabadsdgat a
szOlasszabadsaggal szemben.
http://www.ebu.ch/CMSimages/en/Media%20And%20Migration_report tcmo6-

51853.pdf

Szavak és kifejezések

Tisztdban kell lenni azzal, hogy szavaknak oOridsi hatalmuk van, képesek bdantani és
inzultdlni még akkor is, ha nem erre szantak dket.

e Mikor kell megemliteni az etnikai szarmazast vagy a nemzetiséget? A klasszikus teszt,
hogy mikor célszerli megemliteni az etnikai szdrmazdst vagy a vallast, az, amikor
behelyettesitjiik ezeket a szavakat a tobbségi nemzetiséget, vallast vagy fajt leird
szavakkal, majd megitéljik azok helyénval6 voltit. Egy specidlis tarsadalmi
kontextusban ezek a szavak erOsithetik az elditéletet, tehat nagyon 6vatos alkalmazast
igényelnek €s csak abban az esetben, hogyha elhagyasuk a tudésitds atfogé jellegének
rovisara menne. Meg kell fontolni, mekkora kart szenved a torténet, ha elmaradnak
ezek a ,,cimkék”, vagy mekkorat szenvednek a személyek, ha benne maradnak.

e A diverzitasi iigyeket sokszor az iddjardsra és a vizre vonatkoz6 szavakkal jellemzik:
az immigraciés hulldmok, a menedéket keresOk dradata vagy éaramlésa... eldraszt,
elont, csordogal, megtolt, rdzidul. Milyen felszin alatti érzelmi folyamatokat
indithatnak el ezek a képek?

e Alkossa meg sajat newsroom szokészletét olyan szavakkal, mint faj, nemzetiség,
migrans, bevandorl6, menedék, asszimildcid, integracid, multikulturélis, stb.,
figyelembe véve ezeknek a fogalmaknak eddigi és most is folytatddoé fejlodését.

e Hogy segitse az Ujsdgirok és a kozonség tisztin latdsdt a konkrét fogalmakkal
kapcsolatban, az SVT az aldbbi rajzokat helyezte el a sokféleségnek szentelt
weblapjan:
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Hattér informacio

Batoritsa a teriiletiikon €16 kisebbségieket, hogy tdjékoztatdékat vagy tényadatokat
allitsanak 0ssze kozosségiikrol vagy vallasukrdl, vagy készitse el maga.

Az egyik ilyen tdjékoztaté az Ehsan Masood altal kiadott Brit muzulmanok: média
tajékoztaté, amely kompakt informaciokat tartalmaz, valamint a muzulman
szervezetek telefonkonyvét; a kiadvany referencia forrdsként és oktatdsi eszkozként
szolgdl a fiatal Ujsagirok szaméra. Ez egy felbecsiilhetetlen segédeszkoz annak, aki
err6l ir, beszél vagy kapcsolatba keriill muszlimokkal Nagy-Britannidban vagy
kiilfoldon. Letolthetd:

http://www.counterpoint-online.org/download/305/British-Muslims-Book-mailing.pdf

A BBC-nek van egy valldsi honlapja, amely tdjékoztatast tartalmaz valldsokrdl és
valldsi mozgalmakrdl vildgszerte, beleértve a bahaizmust, a kereszténységet és a
kevésbé ismerteket, mint, példaul, az unitdrius, a rastafari mozgalmat, stb. Rovid
attekintést ad a hitekrdl, a torténelemrdl, a ritusokrdl és a hires emberekrdl. Egy atfogé
naptarat is tartalmaz a vallasok szent napjairdl.
http://www.bbc.co.uk/religion/religions

Az olyan weblapok, mint Tuddsitani a vallasrél 2: stiluskonyv az ujsagiras
remekmiiveirél: www.Religionstylebook.org a valldsi fogalmak definici6it
tartalmazza, a Dél-azsiai Ujsagiré Szovetség stiluskonyve pedig olyan szavak
definicidit, amelyek a térség valldsaira és kozosségeire vonatkoznak.

Szamos weblap foglalkozik romakrol val6 tuddsitdsokkal, mint példaul a komoly
oktatdsi Roma Archivum és Dokumenticiés kdzpont http://www.radoc.net./, vagy a
romakkal kapcsolatos témak informdcios portélja:
http://www.romea.cz/english/index.php
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A ,, Romdkrdl sz616 tuddsitdsok magatartdsi kodexe”, amelyet a roma média halézat
dolgozott ki: http://www.rommedia.net/english/index.php

M¢édiaoktatas

Keressilk meg a kisebbségi szévivoket €s szakértoket, 1€épjiink veliik kapcsolatba a helyi
kozosségeken keresztiil, vagy biztassuk 0ket, hogy ismerjék meg a médiat.

¢ Perslink Ezt a holland projektet 2003-ban hoztdk létre, hogy kapcsolatot létesitsenek
az etnikai kissebségi kozosségek és a média kozott dgy, hogy felkinaltak cselekvési
lehetOségeket  és  oktatdst  djsagiroknak  és  kisebbségi  szdvivoknek.
(http://www.perslink.nl)
Az eszk6zok és a metodoldgia angol nyelvi leirdsa:
http://www.olmcm.org/dbData/Resources/Perslink%20methodolody.pdf

e Meédiakapcsolati kézikonyv civil szervezetek szamara egy pdf kézikonyv
kisebbségi egyesiiletek részére, amely médiaértelmezési, sajtokommunikdcids és
médiakampany tervezésére vonatkozd tandcsokat tartalmaz.
http://www.mediadiversity.org/resource %20categories/diversity%20manuals.htm

e A WDR német miisorszolgiltaté idegen nyelvii szerkesztdségei, a 24 6rds Funkhaus
Europa integriciés irdnyultsagi rddiomiisor és a Cosmo TV televiziés miisor egy
kompetencia kozpontba egyesiiltek, melynek erds kapcsolatai vannak a kisebbségi
szervezetekkel és kozosségekkel. Mds osztidlyok akkor keresik meg Oket, amikor
szakértokre vagy interjialanyokra van sziikségiik.

e Mediam’Rad - etnikai és Kkisebbségi média Eurdpaban eurépai etnikai és
kisebbségi médiaval foglalkozik, hidakat teremtve a tobbségi média felé.
http://www.panosparis.org/gb/migra_mediamrad.php

e A VRT flamand miisorszolgaltaté ,keverd paneleket” szervez sajit Ujsigir6i és
kiilonféle kisebbségi csoportok szdmadra, specidlis témdk megvitatasara, példaul, hogy
mikor érdemes megemliteni az adott személy etnikai szdrmazdsit. Ily moddon
kapcsolat 1étesiil olyan emberek kozott, akik kiillonben sose taldlkoznanak.

e Mira Media — egy holland nemzeti média- és kisebbségi szakkozpont, amely
tandcsaddssal és az 1jsagirok, média szakemberek é&s kisebbségi képviselok
tovabbképzésével foglalkozik, mind orszdgos szinten, mind nemzetkozi projektek és
partnerkapcsolatok szintjén.
http://www.miramedia.nl/uk/europe.htm

¢ Néha motivédlt maganszemélyek is kezdeményeznek. A svéd ’Sydnytt’ regiondlis
hirszerkeszt0ség riportere néhany honapon keresztiil heti rendszerességgel nyolc fiatal
novel taldlkozott. Megtanultdk, hogyan kell interjut késziteni, segitséget kaptak a
hirszerkesztéshez, sajat beszdmoldkat irtak, gyakoroltdk a hirolvasédst és a bemondéi
munkdt. Ez annyit jelent, hogy a tuddsité és a hiradé is uj kapcsolatokat talalt, és
valoszinlileg a nék koziil valamennyi megtaldlja a maga utjat a televiziézasban.
Elesben is kiprébalhattdk magukat, sok tudésitdsukat le is adta a televizid.
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e A WDR német misorszolgéltatonak iszlam dossziéja van — ez egy olyan weblap,
amely az iszlammal és a németorszagi muzulman lakossag életével kapcsolatos 0sszes
produkcidt és hiranyagot tartalmazza, beleértve a szovegeket, a webes anyagokat és
letoltéseket.

http://www.wdr.de/themen/homepages/islam.jhtml

Odafigyelés

Talélja ki, mi a mondanivaldja a kisebbségi miisorszolgaltatoknak és nézoknek. Az elso hely,
amelyet meg kell néznie, az a sajat munkahelye, ahol tobb kisebbségi kolléga lehet —
kiilénbozo szinteken és kiilonféle munkakorokben — mint gondolnd. Meglepd képet kaphatunk
munkahelyiinkrdl, a newsroom-béli viszonyokrdl és a kivalasztott esetekrol.

e Nézd csak, ki beszél: kulturalis sokféleség, kozszolgalati miisorszolgaltatas és a
nemzeti parbeszéd, szerzéje Mukti Jain Campion, egy nagyon érdekes riport,
melynek alapjaul az Egyesiilt Kirdlysdg miisorszolgaltaté dgazatdnak tobb mint szaz
miusorkészitéjének interjija szolgdl. A miisorkészitési folyamat szdmos olyan
vonatkozdsat vizsgalja, amellyel perifériara lehet szoritani a tobbségi tarsadalmon
kiviili hangokat, kezdve a miisorbeszerzéssel és gyartassal, egészen a miisorba allitasig
és promocioig, beleértve annak a vizsgdlatat is, miért van még mindig olyan kevés
kisebbségi képviseld felsobb alkotdi vagy szerkesztdi pozicidban.
http://www.nuff.ox.ac.uk/guardian

e Az autentikus hang: a legjobb tudésitasok fajrol és ethnoszrél (Columbia
University Press, 2006): Ezt a konyvet és a DVD készletet kiegésziti egy weblap
www.theauthenticvoice.org is, tobb lehetdséggel, amelyek segitik az djsdgirdkat, az
oktatokat és a kozonséget, hogy kapcsolatot létesitsenek a kiilonféle fajhoz és
nemzetiséghez tartozé emberek kozott.

® Annak biztositdsa, hogy a hirad6 egy széles kozonséghez szdljon, mar nem egyszeriien
a helyes cselekvési mod. Az 1j technoldgidk azzal fenyegetnek, hogy kikezdik a
hirkozlés kozonségét, minden hallgaté és minden nézd szamit. Az Egyesiilt Allamok-
béli Radio-televizios Hirigazgatok Egyesiilete (RTNDA) kifejlesztette a ,,Sokféleség
eszkoztarat”, amelyhez online vagy megrendelés utjan lehet hozzajutni, és amely
interjukat tartalmaz kisebbségi szakemberekkel és menedzserekkel, valamint
hirdsszedllitast, a szemindriumokon valé bemutatds céljabol.
http://www.rtnda.org/pages/media_items/diversity-toolkit540.php

® A BBC-nek van egy web-alapt nézdéi visszajelzd €s panasz rendszere. A folyamathoz
egyszerli magyardzat tartozik, minden nézd irhat és 10 napon beliili valaszt is
remélhet. Amennyiben a valasz nem kielégitd, vannak tovabbi 1épések, amelyeket meg
lehet tenni. http://www.bbc.co.uk/complaints/

e  WDR: 2005-ben a roma képviselok egy csoportja reagdlt a ,,Roma gyereklopasok™ c.
miusorra, mint elditéletes és érzéketlen programra. A musorszolgaltaté azzal valaszolt,
hogy meghivta a roma képviselOket, megvitatta veliik a miisort és elfogadta a kritikat.
A miusorkészitok és a roma képviselok kozott parbeszéd indult.
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,»A munka érdekes, de nem tetszik, hogy mas ajsagirok, akik a napi hiradénak
dolgoznak, valamint a forgatécsoportok, nem tekintik fontos dolognak a
sokféleséget. Be kell vallanom, néha Kissé elegem van a kisebbségbol és valami
sokkal fontosabb dologroél szeretnék tuddsitani, valamirdl, ami érdekes lenne
tagabb Kkozonség szamara.” (Hana Gelb, Kkisebbségi ujsagiro, HRT,
Horvatorszag)
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Ennek a probléménak a kézéppontjdban az alkalmazés 4ll. Addig, amig a kisebbségi
kozosségek képvisel6i mincsemek ott a milisorszolgéltatd szervezetek mumnkatdrsai
k8zdtt, olyan poziciéban, hogy rdhatésuk legyen a tartalomra, nehéz lesz az 6ket érinté
témakat megfelelé6 médon bemutatni.

A miisorszolgéltatds vildga — és killonGsen ammak felsé vonulatai — még mindig
alapvetben a t8bbségi tdrsadalom képvisel6ibdl 4ll. Egészen a kézelmtltig Ok
alapveten férfiak voltak. A nbéknek némi idobe tellett, hogy elérjék a legmagasabb
szinteket, de mostanra mér sikerrel jartak.

A kisebbségiek azonban erbsen alulreprezentdltak még most is. Ok — n6k és férfiak
egyardnt — kétségtelentil nagy potenciéllal birnak. El6nylik az, hogy a vildgot mds
szemszdgb6l latjdk., Jobbanm hozzéférhetnek egyes informécidkhoz bizonyos
kulcsfontosségl terfileteken otthon és kilfSldon. Kozremtkodéstikkel mind
hirmtisoraink mind egyéb mfisoraink ért€kesebbé valnak.

Természetesen, kénnyebb felvenni valakit, aki ismeri a szakmdét és végigjérta a
hagyomémyos karrier dtjat. Kiilonleges intézkedésekre vam szlikség ahhoz, hogy
kiegyenlftstik az er6viszonyokat, hogy kértilnézziink, megtaldljuk és kiképezzitk a
hatrdnyos csalddi helyzettel rendelkez6 médiamunkatérsakat, akik esetleg ,.zart
tizletnek” érzik a miisorszolgéltatdst — legaldbbis sajét maguk széméra.

A bevéndorlék kdzegébol vald fiataloknak bétorftdsra van sziikségiik, hogy leend®
karrierjliket a médidban képzeljék el: meg kell cket taldlni, fel kell Gket venmi, ki kell
képezni, €s integrdlni kell Sket az t) munkahelyiikn.
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Megtalélni egy 1j tehetséget
...az iskolaban

Terjesszilk a médiaoktatast a fiatalok és a Kisebbségiek csoportjaiban, hogy
megtanuljak megérteni a média iizeneteit, hallatni a sajat hangjukat, és hogy
esziikbe jusson a média-karrier lehetésége.

A CREAM Plus egy pan-eurdpai projekt, amely eldsegiti az oktatdst €s a kutatdst a
média és a sokféleség teriiletén; a szervezet egyik legfontosabb tevékenysége a
kozépiskoldk didkjai szdméra rendezett Média Nap — lehetdleg minél tobb eurdpai
kozszolgdlati miisorszolgaltaténdl. Evente egy alkalommal a miisorszolgaltaték
megnyitjdk kapuikat a tanuldk el6tt, akik kiilonb6z6 munkacsoportokban vehetnek
részt. Parhuzamos médiaoktatdsi munkacsoportokat szerveznek tandrok és iskolai
oktatok szamara is. http://www.olmcm.org/

Hogyan miikodik a képi vildg, a média? Mi a sztereotipia? A NEZVE A MEDIAT
mind informdciét, mind csoportos foglalkozdsokat kindl annak megértéséhez, hogyan
is mukodik a média, és a kritikai vizsgdlat kifejlesztéséhez, hogy ezzel jaruljon hozza
a diszkriminici6 minden fajtdjdnak lekiizdéséhez. Az eszkozkészlet, amelyet az
Eurdpai Szocidlis Hal6zat segitségével dolgoztak ki, egy brosurat és egy CD-ROM-ot
tartalmaz, megrendelhetd francia, német €s angol nyelven. http://apte.ass.fr/

Digitales — egy torténetalkotd projekt, amely Eurdpa fiataljait foglalja magéba, akik
rovid filmet készitenek sajat életiikrol, ezaltal megtanulnak forgatékonyvet {irni,
hangot rogziteni, fotot vagy rajzot szerkeszteni- http://www.digi-tales.org

A VRT batoritja a tinédzsereket, hogy gondoljanak televiziés vagy radios
palyafutasra, ezért ,jismerkedési” napokat rendez a kozépiskola végzds tanuldi
szdmadra, hogy elmagyardzza nekik, hogyan miikkddik a média, és hogy atadjon nekik
egy vonz6 kiadvanyt, melynek cime a ,Munka a médidban”, amelyben fiatal
szakemberek mesélik el, mivel is foglalkoznak és hogyan kaptdk meg ezt a munkét. A
kiadvany az alabbi weblapon talalhato:
http://www.vrt.be/vrt_master/over/overdevrt diversiteit schermen/index.shtml

Skillset: A szektor szaktanidcsaddja az Egyesiilt Kirdlysdg-béli audiovizudlis ipar
szdmadra, finanszirozdsat az dllami és az audiovizudlis ipar biztositja; informdacidval
szolgdltat az lizletdg minden dgazatdban, statisztikat, linkeket, politikai nyilatkozatokat
stb. tartalmaz. http://www.skillset.org

Az SVT hirad6 f6 kiaddsdnak riportere harom Stockholm kiilvarosi iskoldval vette fel
a kapcsolatot, és az igazgatok segitségével tiz tanuldt valasztott ki, hogy egy-egy hetet
toltsenek a newsroom-ban. A kollégikat arra kérte fel, hogy legyenek Ok a
szponzorok/mentorok, majd elmentek az iskoldkba, hogy a kozszolgalati médiardl és a
hir ujsagirasrol meséljenek. Céljuk az volt, hogy tobb ismeretet nyujtsanak e teriiletek
hétkdznapjairdl, hogy a hiradé témdinak szinesebbé tételével batoritsdk a kiilvarosi
fiatalokat az ujsagirdi palya vélasztasara.
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... aradioban

Az NPS hollandiai miusorszolgéltatd egy hdromdrds, munkanapokon sugérzott
radiomiisort inditott, amelyet a vdrosi fiatalok készitenek. A miisor az 6 hangjukka
valt, ennek koszonhetden sok uj tehetséges munkatars keriilt az NPS radidhoz, majd az
NPS televiziéhoz.

WDR: A ,,Funkhouse Europa” c. multikulturdlis program rendszeres szakmai
szemindriumokat szervez a bevandorldi hattérrel rendelkezé miisorkészitok szamaéra.

... 6s a kozosségben

Epitsiink ki halézatot a médiacégek és a kozosségi média kozott, toborzas
céljabol: ne hasznaljunk kizarélag hagyomanyos csatornakat az allashirdetések
elhelyezésére, hasznaljunk helyi és kozosségi médiat és halozatokat.

Az NPS részt vesz nagy multikulturdlis fesztivdlokon, néha tarsfinanszirozéként is, és
musorokat is készit ezekrol a fesztivalokrol

2003-ban indult az évenkénti Média és Diverzitas Eurépai Hete, hogy kiemelje:
nagyobb mértékben kell reprezentdlni a médidban a sokféleséget, és hogy j
konstruktiv parbeszédet inditson a média a szakemberek, a civil szervezetek és a
kisebbségi kozonség kozott. Céljai kozott szerepel ,,az egységesebb eurdpai
tarsadalom létrehozéasa, amelyben minden polgar sz6t kap, szinvonalasabb djsagiras és
misorkészités, és ezdltal gazdasagi sikerek a kisebbségi kozonség elvardsainak
megfelelé médidban”. http://olmcm.org/

Hogyan jelezhetjiik, mit szeretnénk?

Még ha nem is szabad etnikai szdrmazdsra hivatkozni az allashirdetésekben, megvan a
modja annak, hogy jelezziik érdekeltségiinket a kisebbségi személyek alkalmazasaban.

2005-ben a WDR hozzdadott dllashirdetéseihez egy mondatot: ,,A WDR tdmogatja a
kulturdlis sokféleséget a szervezeten beliil, ezért szivesen latunk olyan jelentkezdOket,
akik migraciés multtal rendelkeznek”, amely hasonlé a ndkre és fogyatékkal €16
személyekre vonatkozo kitételekhez.

Az SVT hozziteszi hirdetéseihez, hogy ,.értékeljiik a kiilonféle kultirdk, vallasok és
nyelvek ismeretét”

Az NPS Hollandia multikulturdlis miisorszolgaltatéjaként hirdeti magét, amely
multikulturélis tehetségeket keres.



43

A BBC Angol Régiok humaneré6forras céljai: felvétel, megtartas és haladas.

Hogy magas maradhasson a kovetelmény és szélesebb legyen a jeldltek kore, az
allashirdetések szovegében benne van a ,sziikséges a kisebbségi kozosségek
megértése” kovetelmény. Ezt az ismeretet megvizsgaljak felvételi kovetelményként,
ami utat nyit sokféle szarmazassal rendelkez6 jeloltek szdmara.

Uj tehetségek felvétele

Ne felejtsiik el, hogy a munkaad6 afelé hajlik, hogy a szdmdra megfelel6 személyeket
alkalmazza, akik ugyanigy néznek ki és gondolkodnak, mint 0.

A Jovokompatibilis Inkluziv Foglalkoztatas (FAIR) mddszert Svédorszdgban
dolgoztdk ki, hogy a legmegfelelobb személyt taldljdk meg az adott munkakorhoz, a
sokféleség egyidejii megorzésével. A modszer a teljes felvételi folyamatra kiterjedd
képességekre fokuszdl. Szigordan a képességek témdjandl maradva és elkeriilve a
spontan felbukkan6 témdkat, a folyamat segit elkeriilni a , megfelelonek érzem”
csapdajat.

Ahogyan a program menedzser mondja: ,,Mivel producerként tobb szdz ember
felvételével foglalkoztam, szkeptikus voltam. De miutdn attértem a FAIR moddszer
alkalmazdsdra, megvaltoztam. Eszkozt kaptam ahhoz, hogy 0Osszehasonlitsam a
jelolteket egymassal, ezért lelkesen ajanlom mindenkinek a haszndlatit. A FAIR egy
remek felvételi modszer!” (Lasd. 1. sz. mellékletben a folyamat leirdsat.)

FAIR-t az EU Egyenrangu partnersége dolgozta ki, melynek az SVT is tagja.
www.equalfair.se

Mozdulj rendezvények: BECTU, a fiiggetlen miisorszolgéltatok és szdérakoztatdipari
dolgozdk szovetsége olyan rendezvényeket szervez, ahol a kapcsolatokat és az Uj
lehetOségeket keresO tehetséges szakemberek taldlkozhatnak szdmos szervezet vezetd
munkatdrsaival. A Mozdulj rendezvények a fekete bOrli és az etnikai kisebbségi
szakembereknek szoélnak, akik 1j lehetOségeket keresnek a médidban. A legutébbi
rendezvényt a hireknek szentelték; tobb mint 70 hir djsagir6 - televizids, nyomtatott
sajtés €s radids - személyesen taldlkozott a palyafutdsuk elémozditisian gondolkodd
szakemberekkel.

http://www.bectu.org.uk/news/gen/ng0291.html

ROOTS (Gyokerek) projekt: A BBC Regiondlis és az Angliai Miivészeti Tandcs
kozotti négyéves partneri kapcsolat célja az volt, hogy 4j hangokat, 1) tehetségeket
taldljanak a kisebbségi kozosségek tagjai kozott, és hogy hozzaférést biztositsanak
nekik a belfoldi hdl6zatokhoz. Tizenegy regiondlis koordindtort jeloltek ki, akiknek
feladata volt kapcsolatba 1épni régidjuk uj tehetségeivel, lehetdséget biztositani
szamukra, hogy 1j kozonség elétt mutatkozzanak meg a BBC miisorain és miivészeti
helyszinein keresztil. A milvészek a BBC misorathoz valé kulturalis
hozzajaruldsukkal megerdsitették a kapcsolatot és a megértést kiillonbozd szdrmazasu
emberek kozott. A muvészekkel valé egyiittmlikodés uj kapcsolatokat jelentett az
Ujsagirék szamara. A projekt eredménye — 4j hangok a miisorokban és 4j perspektivak
a misorkészitésben.
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A Pact, az Egyesiilt Kirdlysdg-béli média szakszervezeti egyesiilet, kidolgozta a Pact
Sokféleségi Utmutaté-t, hogy segitse tagsagat — a fiiggetlen producereket — &s
terjesztési cégeket a sokféleség tudatositdsaban. Az Osszedllitds tandcsokat is példdkat
tartalmaz a sokféleség legszélesebb alkalmazdsdhoz. http://www.employers-
forum.co.uk/www/bcidn/manifesto/2006-action-plans/pact-bcidn-reprt.pdf

A BBC Angol Régiok adatbazisaban tarolja a sikertelen, de érdekes jelolteket, majd
ha egy masik munkalehet0ség adodik, fel tudjak venni veliik a kapcsolatot.

»Az egyik tanulsag, amelyet meg kell osztani a kollégiakkal, az, hogy még ha
foglalkozunk is az integracioval és a gyakorlatban aktivak vagyunk a migracios
hattérrel rendelkez6 munkavallalok alkalmazasaban, a hangsilyt akkor is a
mindségre és a potencialra kell tenni. A tapasztalat azt mutatja, hogy a patronalas
nem mikodik, ugyanigy, mint a kvotak felallitasa.” (Gualtiero Zambonini,
Integracié és Kulturalis Sokféleség Biztosa, WDR)

Az Gj tehetség fogadasa

... a munkahely befogadobba tételével, ami annyit jelent, hogy fejleszteni kell a dolgozok
kulturélis kompetencidjat. Példaul, sokat segithet, ha tisztdban vannak kiilonféle vallasi
tinnepekkel.

Az NPS-nél a munkatdrsak tanfolyamon tanuljdk a multikulturdlis kompetenciit. Ez
annyit jelent, hogy meghivjak a kisebbségi kozosségek szakértdit, hogy taldlkozzanak
a musorkészitokkel. Ezen kiviil specidlis tdjékoztaté szemindriumokat tartanak
misorkészitok részére az iszldmmal kapcsolatos témdékrol, arrél, hogy miisoraikban
hogyan kell kezelni a multikulturalis tarsadalmat.

2007 decemberében a WDR a ,Diverzitds napja” elnevezésii rendezvényre késziil,
melynek célja a befogadasi kultira fejlesztése a miisorszolgaltato szervezeteken beliil
a kulturalis sokféleség befogadasahoz; célkozonsége a cég munkatdrsai és vezetoi.

A WDR-nek programja van 4000 alkalmazottja részére, melynek elnevezése
,mobilitds és rugalmassidg”. Ez egy lehetéség minden munkatirs szamara, hogy
teljesen U osztdlyt vélasszon a szervezeten beliil, ahol négy hétig dolgozhat, és uj
tapasztalatokat szerezhet, példaul, az egyik multikulturdlis miisorban is.

Az Ujsagirdi szakszervezetek, a szakmai szervezetek és azok kozos akcidi hatékonyak
lehetnek a sokféleségrdol vald tudositasok tokéletesitésében és a kisebbségek
munkapiaci helyzetének javitdsdban, valamint a tdjékozottsdg fokozdsdban és a
minOség javitasdban a diverzitas kozvetitésében.

Az ujsagirdi szervezeteknek fontos szempontként kell kezelni a kisebbségek jelenlétét
a munkaerOpiacon. Nem csak a kisebbségi foglalkoztatottak szamat kell figyelembe
venni, hanem biztositani kell ardnyos képviseletiiket a szervezeti hierarchian belil is.

www.if].org
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készité. Ezalatt az id6 alatt, kisebb sikerektol eltekintve, nap, mint nap meg kellett
kiizdenem a tudatlansaggal. Bizom benne, hogy egy napon ez valtozni fog.” (Dardczi
Janos, sikeres dokumentumfilm készité, MTV)

Az 4j tehetség munkaba Iép
Segitse és képezze kisebbségi munkatérsait.

e A belsd képzés alapvetd minden ujonnan belépd szdmdara. Nagyon fontos, hogy
legyenek folyamatos képzési programok a szervezethez csatlakozd uj munkatdrsak
szdmdra. Igy tanulhatnak a szervezetrél és megszerezhetik a sziikséges képesitést,
kisebbségi témakorben is.” (A 2006 évi ,Migracié és integracid, Eurdpa nagy
kihivasa. Mi a média szerepe?” esseni konferencia ajanlésai.)

e 2000-ben az NPS Ilétrehozott négy egyéves tréning programot tehetséges kisebbségi
Ujsagirok, producerek és miisorkészitok szdmdra. A program nagyon sikeres, a
képzésben részt vett személyek tobbsége most is a médiaban dolgozik. Nagyon fontos
a tehetségek azonositdsa, figyelembe véve azt is, mennyire tudnak integralédni a
csoportba, mennyire fegyelmezett és motivalt alkotok, hogy minden foglalkozdson
részt vegyenek, és minél jobban kifejezzék magukat. Fontos a kéthetenkénti értékelés,
fontos a résztvevok véleményének meghallgatdasa is. Minél inkdbb testreszabott a
képzés, anndl nagyobb sikerrel fogja biztositani a tehetségek ragaszkodasat az adott
szervezethez.

e Nagyon fontos, hogy tdmogassuk a képzésben résztvevoket, amikor intézik
belépésiiket a szervezetbe. A BBC-nek helyl mentori programja van. (Lasd. 2. sz.
mellékletet, mentori utmutato.)

,»Annak alapjan, amit végigcsinaltam, elmondhatom, hogy mind a ketten profitalnak, a
mentor és a gyakornok is, mindkét oldalon novekszik a tajékozottsag és tudas. Ezen
sokszor meglepédnek a mentorok, akik az elején azt hiszik, onzetleniil vallaljak ezt a
szerepet. Esetenként a gyakornok felvételre keriil, de altalaban a mentori feladatkor

ellatasa segit lerombolni bizonyos elditéleteket és kiépiteni a megértést.” (Rowzat
Tayyebkhan, BBC Tréning és Fejlesztés)

e Minden évben a diverzitdsi egység a VRT-ben egy rendezvény keretein beliil
lehetOséget biztosit a kisebbségekhez tartozéd személyeknek, hogy tapasztalatot
szerezzenek a médidban. Az dallashirdetésekben az etnikai szdrmazasu vagy sériilt
személyek kiilon biztatdst kapnak, hogy jelentkezzenek, és az allast mind &ltalanos
kisebbségi, mind specidlis halézatokon (szervezetek, weblapok) hirdetik meg. A
betoltendd dalldsok olyan teriileteken vannak, mint kutatds vagy szerkesztdségi
produkcids asszisztens, az egyik f6 TV-, radidcsatorna, vagy online program
stabjaban. Ugyanakkor részt vehetnek a VRT belsé képzésében olyan teriileteken,
mint, példaul, montirozds, hangképzés, radids ujsagirds, stb. Az 1Uj belépoket
kéthavonta értékeli produceriik vagy djsagiré mentoruk, akik referencia személyként
szolgalnak a képzési periddus alatt.



46

A finnorszdgi YLE Mundo projekt, amelyet az EU ESF Egyenl6é Jogok Programja
finansziroz, kétéves médiaoktatdst és munkaképzési programot tartalmaz etnikai
kisebbségekhez tartoz6 fiatalok szamara; az atfogo cél az volt, hogy ,,elmossak, sot, el
is toroljék a sziiletett finnek €s a bevandorlok kozotti hatarokat”. Az els6 képzés
eredményeként, - amelyben 24 televiziés szakember vett részt, - egy patrondlési és
munkaképzési modell megalkotdsa volt, multikulturdlis csoport részére, valamint egy
televiziés musor is sziiletett, mivel a gyakornokoknak heti 10 perces miisorsavot is
biztositottak. A Mundo-projekt (2004-2007) sokat tett a diverzitds terén az YLE-ben
és dltaldban a finn médidban. Az oOtletet mds orszdgok is alkalmaztak.
http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/employ-07-
mundo_en.cfm

2005-ben a *WDR-grenzenlos’ (WDR hatdrok nélkiil) projekt keretein beliil
bevandorléi hattérrel rendelkezd fiatal djsdgirékat mutattak be a WDR-nek és
altaldban a miisorszolgdltatoknak. Az6ta minden évben tiz tehetséges fiatal lehetdséget
kap arra, hogy részt vegyen egy négyhetes gyakorlati kurzusban a WDR kiilonb6z6
részlegeiben, valamint kéthetes elméleti ujsagiréi képzésben. Azon fiatal Gjsagirdk
tilnyomé tobbsége, akik részt vettek a ,,WDR-grenzenlos’ programban, ott is
maradtak a miisorszolgdltatondl szabadiszonak vagy segédszerkesztonek. Idei évtdl a
programot technikai szakmakkal bdvitik. http://www.grenzenlos2007.de/

A 2006 évi ,,Migracié és integracio, Eurépa nagy kihivasa. Mi a média szerepe?”’
esseni konferencia idején 1étrehoztdk a Boundless (hatartalan) elnevezésli nemzetkozi
Ujsdgir6i programot. Az idén 20 fiatal djsagirét valasztottak ki, akik egy multimédids
anyagon dolgoznak majd, melynek témédja a 2008 évi Interkulturdlis Parbeszéd. A
program célja a fiatal ujsagir6k transznaciondlis és interkulturdlis ismereteinek
fejlesztése, amivel hozzdjarulhatnak a  kultirdk  kozotti  parbeszédhez.
http://www.integration-media.eu/
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Tobb orszag térvényei lehetetlenné teszik, hogy megkiilonbéztesstik a kisebbségi és a
t5bbségi személyeket barmilyen tipust kutatdsban vagy statisztikdban.

Azonban ez nem menthet fel benmiinket az alél, hogy megprébéljuk felmérni a
miisorszolgéltatd szervezetek altal elért haladdst vagy kitaldlni a nézok véleményét.

Az egyetlen lehetdség, hogy meggy6z6djlink réla, igemis tortént haladds, az, hogy
felmérjiik a végeredményt a kitliz6tt célokhoz képest. Meg kell jel6lni a célokat mind
programokban, mind humén eréforrds terfiletén, azokat rendszeres monitoring alatt
kell tartani, évenkénti dsszefoglaléval.

Még ha nem is kertilt még kidolgozésra egy tokéletes eszkéz a kisebbségi nézbk
reakciéinak mérésére, léteznek mindségi eszkdzok és folyamatok, amelyek jelzik a
trendeket és a szikségleteket.
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»A megbeszéléseken kellemes dolgok hangzanak el, de azokat nem Kkoveti tett.” — az
egyik Egyesiilt Kiralysag-béli televizios producer (a ,,Nézd csak, ki beszél”’-bél, Mukti
Jain Campion)

Hatarozzuk meg a célokat és figyeljiik meg az eredményeket

A BBC célokat tlizott ki - megtdmogatva szdmos kezdeményezéssel - annak
érdekében, hogy biztositsa a sokféleség megnyilvanuldsat a munkaerdben, valamint
hozzajaruldsat a tartalom készitéséhez. A szervezet teljesitette és most feliilvizsgdlja
azon célkitlizéseit, amelyek a fekete és etnikai kisebbségi, valamint a rokkant emberek
képernyds megjelenitésére irdnyulnak. Vannak olyan humanpolitikai célkitizések is,
amelyeket 2007 decemberére kell elérni: 12,5% fekete €s etnikai kisebbségi munkatars
a BBC teljes 1étszamaban.

Torvényi eldirds, hogy az NPS televiziés miisorainak 20%-anak és radiés miisorainak
25%-4anak multikulturdlisnak kell lennie. Ha nem érik el ezt a szdzalékardnyt, a
médiahatosdgok elmarasztaljdk az NPS-t. A hollandiai kézszolgélati miisorszolgaltatd
szervezetekben dltaldban minden 4j misordtletet megvizsgalnak olyan szempontbdl is,
hogy mennyire multikulturalis.

A Francia Televizi6 értékelései alapvetéen mindségiek, a 2004-ben inditott pozitiv
akciot évente értékelik, a nézo6i fogadtatds felmérése mellett. Az eddig levont
kovetkeztetések szerint a nézOk észrevették a megtett erdfeszitéseket, de a nézdk
felének véleménye alapjdn éltaldban a franciaorszagi televizi6 még mindig nem
képviseli megfelelden a lakossagot.

A Francia Televizié statisztikai kutatdst folytat a munkahelyi csoportok
sokféleségérdl, hogy kideritse, zavarja-e az etnikai szdrmazds a Kkarriert.
Franciaorszagban alkotmdnyellenesnek mindsiil mindennemi etnikai vagy foldrajzi
alapu diszkrimindcié — legyen az negativ vagy pozitiv — ennek feliigyeleti szerve
CNIL, a francia adatvédelmi hatésag.

Az Eurépai Média Monitoring Nap kezdeményezéje a Tobb szin/online a
Médiaban elnevezésii hdlozat volt, melynek tagja néhany eurdpai orszag. Jelentések
és modszertan: http://www.multicultural.net/edmm/index/htm

A VRT Tanulméanyi és Kutatdsi osztdlya (egyiittmikodve kiillonbozé flamand
egyetemekkel) kétévente monitoring tanulmdnyt készit, hogy megallapitsa, hogyan és
mennyire voltak jelen a kisebbségek a kiilonféle flamand televiziés csatorndk
misoraiban (One, Canvas és Ketnet). Az eredményeket minden miisorkészitdvel
ismertetik, mind a VRT-n beliil, mind azon kiviil: sajtd, tirsadalmi szervezetek. Ezek
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az eredmények hasznosak lehetnek, amikor 1j miisorokrdl és uj misorpolitikéarol
gondolkodnak.

A ,,Migransok és a Média 2007” c. tanulmanyt kozosen készitette az ARD és a ZDF,
tartalma a németorszagi migransok magatartdsdra vonatkozott, és néhany fontos tényt
allapitott meg. ElOszor is, a tanulmany kimutatta, hogy a migrdansok napi
rendszerességgel nézik a német televizidt. llyen értelemben a tanulmdny megerdsiti,
hogy médiahaszndlati értelemben nem létezik egy ,,parhuzamos tarsadalom”, ezaltal
megnyilik az utja a németorszagi bevandorlok sikeres integracidjdnak. Amint a
tanulmanybdl kitlinik, a migransok — elsGsorban a torokok — szarmazdsi orszaguk
médidjat is figyelemmel kisérik, amely hidként szolgdl szarmazdsi kultdrdjuk és
nyelviik felé, de azt kevésbé figyelik, mint a német nyelvii programokat. fgy még
egyszer bebizonyosodott, hogy a jo német nyelvtudas eldfeltétele a német média
integracios funkcidjanak. A migransok hasonld skalan hasznéljdk a televiziét, mint a
német kozonség, alapvetden szérakoztatd eszkozként. A kozszolgalati média kevéssé
jut el a migransokhoz, mint a sziiletett németajku lakossaghoz, de tiszteletnek drvend
magas szinvonala és megbizhatésdga miatt.

Az 1jsagir6képzé Robert C. Maynard intézet rendelkezik ,,A valésag ellenérzése”
web-alapu diagnosztikai eszkozzel, melynek segitségével a hirszolgaltatok gyorsan és
konnyen ellendrizhetik forrasaik diverzitasat és tuddsitasuk hitelességét.
http://mendota.english.wisc.edu/~danky/realitychecks.pdf

A kisebbségi csoportok képviseldit rendszeresen meghivjdk, hogy részt vegyenek a
WDR vilogatott radi6 €s televiziés miisorainak monitoringjdban. Egy ilyen csoportot
meghivtak a ,,Wut” c. 4j WDR film vetitésére €s vitdjara; a film a németorszagi fiatal
migransok helyzetével foglalkozik, azon beliil kiemelten az erdszakkal.

A 2004-ben az YLE altal 1étrehozott Azonossag és Kiilonbozéség munkacsoport
tevékenységei:

munkaebédek az egyes kisebbségi csoportok képviseldivel 2005-ben

tanulmdny a kisebbségi csoportok elvdrasaival a kozszolgdlat miisorszolgéltatéval
szemben 2006-ban

esettanulmény szemindrium a kisebbségi tematikdval foglalkozd szoérakoztaté6 TV
sorozatokrdl 2006-ban.

NPS: a multikulturdlis miisorok ugyanolyan mindségi és nézettségi monitoring
targyai, mint az Osszes tobbi miisor. Minél nagyobb a multikulturdlis musor
célkozonsége, anndl inkdbb keriill f60 miisoridébe. Minél inkdbb specifikus vagy
szlikebb kozonségnek sz6l, anndl tdvolabb keriil a f6 misorid6tél. Minden
multikulturdlis programnak deklardlnia kell, kikhez sz6l és mekkora a varhato
kozonsége. Az NPS egyre inkdbb szombat és vasarnap délutdn prébélja ki az uj
misorokat.

BBC Angol Régiok kifejlesztett egy hazi adatbazis és szoftvert A Kisebbségek
abrazolasa cimmel. Ez egy segédeszkoz a producerek szamara, hogy megallapitsak,
mennyire jol lattatjdk miisoraikban a sokféleséget. A rendeltetése, hogy - mas
kozonség- és miisorkutatd eszkozokkel egyiitt - rogzitse a megjelenés mennyiségét és
mindségét. A tartalmat negyedévenként vizsgdljak, két héten keresztiil, hogy rovid
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értékelést kapjanak a sokféleség vonatkozdsidban. A monitoring a kovetkezdkre
0sszpontosit:

A résztvevok szorasa miisorszolgaltatasi teriileten

a miisorokban részt vevék %:

Férfi: N6

Minden etnikai csoportbdl (ahogyan el6irjdk a cenzus kategoridk)
Fogyatékkal élok

Hogyan valtoznak ezek az aranyok a miisorok miifaja szerint (sport, politika,
stb.)

Keresztreferencia a harom kategdridban.

A megjelenési id0 hossza, rovid klip, hosszabb interju vagy fészerepld

,»Amit felmértek, azt meg is csinaltak”
Diversipro, a kanadai diverzitasi szakember roviden osszefoglalta és mas tanacsot is ad
a sokféleség alkalmazasara a szervezeten beliil. http:/www.diversipro.com
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A kisebbségek mindig is részei voltak tarsadalmunknak, és ez igy is marad. A
média fontos szerepet jatszik az integraci6jukban, mivel biztositjdk, hogy a
kisebbségi kozosségekhez kapcsolodo problémdk, a migracid, a menekiiltek és a
menedékjog igazsagos és kiegyenstlyozott modon keriilnek bemutatdsra, és
tilkrozi a pozitiv hozzdjarulasukat a tarsadalomhoz, tovidbbd megvédi Oket a
negativ sztereotipiaktol.

Hogyan valtozhatnak az attitidok a médian beliil? Ez csak ugy torténhet meg, ha
a felsd vezetdség Osztonzdleg hat a diverzitasra és ha pozitiv értékként, illetve
kreativ kihivasként kommunikdljuk. A kulturdlis kompetencia élvezzen
prioritast és legyen feltétele az eldreléptetésnek. Ez a szemléletmdd ,.kotelezd”
jellegii a kérdés kezelésében.

De lehet, hogy a madsik oldalr6l kell megkozeliteniink a problémét és nem
,ountetésként” kellene ra tekinteniink, amivel még tovéabb terheljik a
dolgozdkat. A ,,D” sz6 lassan negativ mellékjelentéssel bir.

Miért ne jelenthetne es€lyt az innovativ gondolkoddsra, az uj otletek, Uj
nézOpontok befogaddsara, €s ezaltal a nézettségiink novelésére? Elérkezett a
pillanat, hogy ujitsunk, novekedjiink, valtoztassunk miisorainkon és kitagitsuk a
latokortinket.
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Diverzitas politikak

Sok miisorszolgaltatd szervezet felvett erre utalé paragrafusokat az alapitd okiratiba és
mikodési szabdlyzatdba, hogy hangsilyozzdk elkotelezettségiiket.

Példaul:

- A France Télévisions villalja, hogy minden képernyds megjelenésével, miisoraval és
a csatorndin megjelend emberek, szemtanuk, szinészek, riporterek, stb. altal tiikkrozi a

//////

- BBC: A BBC elkotelezddott, hogy mind az alkalmazottai, mind a televizids, radi6 és
online megjelenésein keresztiil bemutatja az egyesiilt kirdlysdgi kozonség
valtozatossdgat. Célja, hogy a modern Britannia népességét tiikkr6zze — nem, kor,
etnikai hovatartozas €s kulturdlis kiillonféleség, fogyaték, vallds, szocidlis hattér, és
szexudlis orientdci6 tekintetében. A BBC kozértéket hoz 1étre — tobbek kozott — az
Egyesiilt Kirdlysdg nemzeteinek, régidinak és kozosségeinek bemutatatisaval és
azaltal, hogy képessé teszi az Egyesiilt Kirdlysdg kozosségeit, hogy felismerjék mi a
kozos benniik és miben kiillonboznek. A BBC tdrsadalmi Osszetartdst és toleranciat
probal elérni a kolesonds megértés fokozdsaval.

Kivonat a BBC szabalyzatabdl: http://www.bbc.co.uk/info/policies/

- YLE: tdmogatja és fenntartja a kiilonboz6 népességi csoportok és egyéneinek az
egyenld elfogaddsat a kozosségen beliil. Tevékenységeivel az YLE megteremti azokat
a feltételeket, amelyek altal a diverzitds elfogaddsra keriilhet Finnorszagban. A
kisebbségek ¢és kiilonleges csoportok szdmdra késziilt szolgdltatisok, még a {6
csatorndk misorain keresztiil is, a véllalat alapvetd értékeit kozvetitik a nyilvanossig
felé. Az YLE, mint munkahely, a jelenlegihez képest egyenldbb esélyeket nyujt,
toleransabb, nem-diszkriminativ és multikulturalisabb lesz.
http://www.yle.fi/fbc/palvelustrategiaENG.pdf

- Az SVT Iétrehozott egy ,Policy for ethnic and cultural diversity within SVT”
elnevezési etnikai és kulturdlis diverzitas politikat, amely a kovetkezOket tartalmazza:
az SVT szamdra az etnikai és kulturdlis sokféleség azt jelenti, hogy miisorai és
szolgdltatdsai tiikrozik azt a tényt, hogy Svédorszdg népessége kiilonféle etnikai €s
kulturélis hatterii emberekbdl tevédik 6ssze. Ez az SVT személyzeti 0sszetételében is
megnyilvdnul. Az SVT-nél senki sem diszkrimindlhat6 etnikai hovatartozésa,
hitvallasa vagy kulturélis hattere alapjan.
https://svt.se/content/1/c6/32/42/79/policy2005.pdf
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Eredmények

Annak érdekében, hogy az imént emlitett szabalyzatok ne csak iires szavak legyenek, évente
felul kell vizsgdlni és értékelni kell a gyakorlati kivitelezésiiket - a tréningek, a munkaerd
toborzas és a menedzsment eredményeit.

2007 juniusdban a BBC kiadott egy sajtokozleményt: ,,A BBC igazgatosiga
egységesen Ugy dontott, hogy a 2006/2007-es pénziigyi évre nézve nem veszik at a
szerzOdésbe foglalt bonuszukat. Az igazgaték a BBC 1) elofizetési dij rendszerére
hivatkoznak, ami komoly kihivds és szem elOtt tartottdk ennek kihatdsait a
munkatarsaikra. Azt is elfogadtdk, hogy bar a BBC fejlodott a sokszintiség
tekintetében, a  kitlizott  hataridore @ még nem  teljesitettek  egyes
kotelezettségvallaldsokat a munkaerd szamat illetéen.
http://www.bbc.co.uk/pressreleases/stories/2007/06 _june/26/bonuses.html

A vezetOség a rendezvényeken, szemindriumokon és tinnepségeken valo részvételével
is a sokszinliség kérdéseinek aktiv tdimogatédsat fejezheti ki. Ha jelen van az igazgato,
az alkalmazottak is nagyobb szdmmal jelennek meg; ezdltal Uj emberekkel
ismerkednek meg, Uj musorokat latnak, €s tudatosabba valnak a diverzitds
problémadival €s lehetdségeivel kapcsolatban.

Elemezziik, amit csinalunk

A France Télévisions kiadott egy tanulmanyt ,Diversity Study” cimen, amely
kiilonosen az — akar tudatos, akdr tudatalatti — elditéleteket €s a sztereotipidk
hallgat6lagos vagy nyilvanval6 hasznélatit vizsgélja. Egy kiils6 tandcsadé cég egyéni
interjukat folytatott a csoport vezetdivel és alkalmazottaival, hogy megallapitsa és
elemezze a kozos észrevételeket az 1Uj tréning igényekre, objektivabb toborzasi
modszerekre vald tekintettel, hogy szélesebb korben is felvethessék a diverzitds
kezelésének kérdéseit. Ennek eredményeként miikodési javaslatokat adnak 4t a
véllalatnak.

A Kkulturialis kompetencia élvezzen elsobbséget és valjék az
elorelépés alapveto feltételévé

A WDR egy ,,Diversity Management” modul koncepcidjat dolgozza ki, amely év
végére a vezetdségi tréningek részét kell, hogy képezze.

SVT: minden tj vezetOnek kotelezo tréningen kell részt vennie, melynek egy része a
diverzitasrol szol.

A BBC kidolgozott egy a szerkesztdségi politikdra vonatkozé online tréning modult,
aminek része egy onkéntes kérdoiv, melynek célja, hogy tudatositsa a dolgozékban a
problémaékat és az ezekkel kapcsolatos észleléseiket és elditéleteiket.
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- A France Télévisions ,Pluriel media” cimi EU Egyenloségi Program
kezdeményezésének célja, hogy novelje a tudatossdgot, motivédlja és felkészitse a
humén eréforrds menedzsmentet, hogy tevékenységeik minden teriiletén vegyék
figyelembe a sokszinliséget. A tv alkalmazottai €s a partnerek szamadra kiosztanak egy
hét pontbol 4ll6 ,,vademecum”-ot, ami arra 0szténdz, hogy a diverzitds
jellegzetességeit integrdljak minden projektjiikbe.

Hogyan valésitsuk meg a soksziniiség célkitiizéseit

- Migréacié és integracio, Eurépa nagy kihivdsa. Milyen szerepet jatszik a média? A
2006-0s Essen-i konferencia keretében szemindriumokat tartottak média szakértokkel,
melynek eredményeképpen egy javaslat lista sziiletett. (Iasd III. Fiiggelék, Essen-i
javaslatok)

- A problémadk kezelésére 1j részleget allitsunk fel vagy egy mar 1étez6 osztalyra bizzuk
ezt a feladatot? Legyenek specidlis miisorok kisebbségek szdmara vagy legyen a
diverzitds az atfogé miisorstruktira alkotérésze?

Természetesen vannak nemzetekre jellemzdé tényezok, amelyek befolydsoljdk a
politikdkat, de ldssunk négy kiillonb6z0 modot a diverzitds kezelésére miisorszolgaltatd
szervezeteken beliil:

»Bz nem vagy-vagy kérdése. Természetesen, legyen a diverzitds benne a miisorfolyam
egészében, de legyenek céliranyos miisorok is a kisebbségi nézdkrdl / -nek. Ettdl ezek
még nem gettomiisorok, hanem televizi6 mindenki szdmadra.” (Inger Etzler, az SVT
Multkulturélis Kézpontjanak volt vezetdje)

Specialis rétegmiisorok a nemzeti kisebbségek szamara
HRT Horvatorszag

A horvat médiatorvény eldirja a kisebbségi miisorok gyartdsat é€s sugirzasit az orszagos
kisebbségek szdmdra, de a HRT irdnyelveiben nincsen kiilon paragrafus, amely
szabdlyoznd a diverzitds kérdését. A kormédnytol igényelhetd tdmogatds, de jelenleg nincs
ilyen €16 szerzddés.

A HRT még nagyon az elején jar a diverzitdsi struktira megteremtésének. A vezetdség
nyitott a diverzitds miisorok irdnt, de inkdbb a mindségre, mintsem a mennyiségre fekteti a
hangsulyt.

A ,Nemzeti kisebbségek, emigransok €s civil tarsadalom osztilya” egy az 6t hirosztaly
koziil, a riporterek és képernyds megjelenéseinek szamat tekintve a legnagyobb.

Heti magazinokat és talkshow-kat gyart a Horvétorszdgban él6 nemzeti kisebbségek, a
kiilfoldon €16 horvatok, a fogyatékkal €lok, az iddsek é€s a hdboriban részt vett
népcsoportok szdmdra, ezen kiviil kornyezetvédd miisorok és dokumentumfilmek
gyartasaval is foglalkozik az emlitett témakorokben, és részt vesz a City Folk elnevezésii
eurdpai multikulturélis dokumentumfilm csoportban is.
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A hirosztalyon beliili pozici6jabdl fakadéan az osztily bizonyos befolydssal bir a napi
hirmtisorok napirendjére, de ez a befolyds els6sorban a tobbi osztily szerkesztdivel
folytatott informélis beszélgetéseken alapul.

A népesség kb. 7,4%-at képezik a nemzeti kisebbségek, az esti hirad6 1,1%-ot szan rajuk
a musoridejébdl. A kisebbségek képviseldi elégedettek a specidlis heti muisorokkal, de
altaldnossdgban nem elégedettek a képviseletiikkel.

A HRT csak egyszer alkalmazott kisebbségi riportereket: a kormany 2004-ben adott
tdmogatast fiatal, kisebbségi djsagirok képzésére. A Nemzeti kisebbségek, emigransok és
civil tarsadalom osztidlya négy szemindriumot tartott 30 fiatal részére, 15 kisebbségi
csoportbol. Hetiiket késObb szabaduszoként alkalmaztik. Mig a kisebbségi osztdlyon
elfogadtik Oket, addig a tobbi osztily eleinte ,,politikailag beépitett” munkatarsakként
tekintett rajuk. Csak bizonyos id6 elteltével fogadtak el dket, kiillonosen miutin elismerték
Oket forditoként és kozvetitOként a kisebbségi kozosségek felé.

»Diverzitas cella vagy diverzitas iroda”: VRT, France
Télévisions, BBC

VRT

A flamand VRT 2003-ban bevezette a ,,Charter for Diversity”’-t, ami a ,,diversity cell”
elnevezésli intézmény alapjaul szolgélt. Diverzitasi politikdjukra a top-down folyamat a
jellemzd (feliilrdl lefelé iranyuld) és bar a vezetdség tdmogatja, alkalmazasa nem kotelezo.

A ,diversity cell” két fobdl all. Hal6zatot épitenek ki kisebbségi egyesiiletekkel, ifjusagi
szervezetekkel €s az interkulturdlis médidval, egyrészt tehetségkutats céljabol, masrészt,
hogy lehetséges partnereket taldljanak a miisorokban valé részvételre. Eszkoziik a pozitiv
akcid — és nem a pozitiv diszkriminacié vagy kvotak alkalmazasa. Ezen kiviil tudatossag
noveld és diverzitds tréningeket kezdeményeznek a kollegdk szamara és rendelkezésiikre
bocsatjdk kisebbségi szakértOk elérhetdségeit. A diverzitds politikdnak nincsen kozvetlen
kihatdsa a miisortartalomra, de a ,,diversity cell” tandcsot ad a miisorkészitoknek, hogy a
sokféleség problémait kezeld tartalmak mi mddon szerepeljenek az altalanos musorokban.

Belgiumban nem engedélyezett a népcsoportok nyilvantartdsa és megfigyelése a
kozonségkutatdsban. Ez a kategdria csak onkéntesekkel vizsgélhatd, igy még nem mérték
fel, hogy a diverzitds politika hogyan hat a hirek dsszedllitdsara.

A VRT 2004-ben készitette az els6 nagyszabdsi tanulmdanyt, amely felmérte, hogy
kiilfoldi szarmazasu lakosok mi médon és milyen gyakorisdggal keriilnek képernyére a f6
flamand televiziés csatorndkon, beleértve a kereskedelmi addkat is. A kutatds eredményei
alapjan javaslatokkal lattdk el a miisorkészitoket és szerkesztoket, valamint kidolgoztak
egy eszkoztirat, amelynek segitségével a jovoben mérhetdvé vialik a diverzitds
megjelenése a miisorokban.
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France Télévisions

Az EU 2000-ben a 2000/43/ET tanécsi irdnyelvvel életbe léptette a pozitiv akcid
irdnyelvét (5. paragrafus). A francia kormdny, kovetkezésképpen végrehajtotta a
javaslatokat és megvaltoztatta a jogszabdlyokat. 2004-ben a France Télévisions bevezette
a ,,Positive Action Plan for Integration” (P.A.P.L.) elnevezésii akcidtervet. Azért hoztdk
létre, mert a francia nép sokféleségét nem korhlien abrdzolta a koztévé, és mert a
franciaorszdgi kisebbségek nagyobb egyenldséget vartak el és igazsdgosabb megjelenést,
jobb képviseletet, etnikai, szocidlis és kulturdlis sokféleségiik lathatobb kifejezését
kovetelték. Felszines valtoztatdsok helyett tgy dontottek, hogy egy kodzpontositott terv
alapjan novelik az integraciot és diverzitast.

A 2004 és 2009 kozott futd terv kulespontjai: mddszerek bevezetése a nagyobb diverzitas
megjelenésére a mlisorokban és a human eréforrasban illetve a hozzaallas megreformélasa
egy etikusabb éllaspont irdnyéba.

A P.A.P.L. létrehozasanak egyik kulcsfontossagi eszkozeként a France Télévisions a
Radio France International €és az egyéb nemzeti és nemzetkozi intézmények, valamint az
Eurépai Szocidlis Alap kozotti kooperdciban alkalmazza a ,,Pluriel Media™-t. ' A projekt
célja, hogy méasok elfogaddsira batoritson €s hogy megtanitsa az embereket ,.egyiitt /
egymassal élni”. Része egy tanulmédny a France Télévisions-on beliili diverzitasrdl, egy
vezetdi tréning a sokféleség kezelésére, egy interkulturdlis tréning Gjsdgirok szamadra és
egy tréning a francia televizional dolgozé fiatal kisebbségi szarmazasi médiaszakemberek
szdmdra. A France Télévisions mddszereirdl azéta mds franciaorszdgi cégek is mintét
vettek.

Az Integrécié és Diverzitds osztdly vezetdje kozvetleniil a France Télévisions elndokének
és CEO-janak tartozik beszdmolasi kotelezettséggel és feliigyeli a P.A.P.L-t.
Negyedévente szamol be az elért fejlodésrdl és a kezelendd problémakrdl a kovetkezd
témakorokben: miisortartalom €s témak, a diverzitas képernyds megjelenése, tréningek és
munkaerd toborzds, szimpdziumok, vitaférumok, szemindriumok és kiilonféle vitdk
szervezése a gondolkodasmdd megviéltoztatasdnak érdekében.

BBC

A BBC? elkételezddott, hogy tiikkrozi az Egyesiilt Kirdlysdg diverzitdsat és mindenki
szamdara elérhetévé teszi szolgéltatdsait. Ez vonatkozik mind a tv, rddié és online
megjelenésekre, mind az alkalmazottaira. A BBC az élen jar ezen a teriileten, diverzitds
politikdja jol illeszkedik a vallalati struktirdaba. Szamos kezdeményezésiik van Uj kreativ
tehetségek felkutatdsdra, a ,,BBC Talent”-tol kezdve a ,,Writersroom”-on &t, amelyek
prioritizdljdk a sokféleséget. Off-air viszonylatban a BBC elérte kitlizott céljat, miszerint
2003 végére a személyzet 10%-a etnikai kisebbségi hatterti legyen, és 2007 végére 12,5%-
ot tliztek ki dj célul. Nemrégiben bejelentették, hogy ezt az ardnyt nem érik el, emiatt a

! https://equal.cec.eu.int/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=FR&national=NAT-2004-41787#national partner 41787405201

2 hitp://www.bbe.co.uk/info/policies/diversity.shtml
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felsovezetdség tagjai, pl. az igazgatdtanics, lemondanak az éves bonuszukrol. A BBC
,Diversity Centre” elnevezésti kozpontja 1999-ben jott 1étre és jelen pillanatban nyolc
tagot foglalkoztat. A faji esélyegyenldségi programon (,,Race Equality Scheme”) kiviil a
fogyatékkal €16k és nemi esélyegyenldségi programok is l1éteznek a BBC-nél. Az egyenld
esély és diverzitds megkozelitések megférnek egymas mellett.

A BBC régoéta példakép szamos EBU tag kozszolgdlati miisorszolgaltato szdmara.

A Diverzitds Kozpont (Diversity Centre) széleskorli kutatdst folytatott a kisebbségi
kozosségekrél és ezt az intraneten elérhetové tette a BBC személyzete szdmara.
Nemrégiben 1étrehozott egy kalauzt 4j bevandorl6knak, mint pl. a menedékjogot kérOknek
és Kelet-Eurdpaiaknak. A kalauz alapvetd tényeket és szamadatokat tartalmaz minden
kozosségrol, pl: kozosségi helyszinek, nyelvek, vallasok, Uj trendek. Ezen kiviil hasznos
elérhetoségek is taldlhatok benne és BBC-s musorkészitok és egyéb érdeklddok szamara
forrdsanyagként szantdk. A BBC rendszeresen végez felméréséket a kisebbségek fo
miusoridds megjelenitésérdl regiondlis és orszagos szinten. A legutobbi hdldzati felmérést
2007-ben végezték. Tartalmazta az etnikai kisebbségek képviseletét dltalanossdgban,
tovabba a fogyatékkal é16k és a nemi hovatartozas kategdridkat. A kalauz nem tartalmaz
kiilon lebontést etnikai csoport eredetre, de az egyik rész Osszehasonlitotta a karib, az
afro-amerikai, az indiai szubkontinens és a kinai szdrmazasuak aranyat.

A BBC Television 2006-ban kinevezte els6 ,,Editorial Executive, Diversity, BBC Vision”
titulussal rendelkez6 szerkesztOségi vezetd munkatdarsat, akinek feladata, hogy feliigyelje,
hogyan képviselik a kozonséget a BBC tv csatorndi. Ez a diverzitds politika a
mainstreaming-re  és megkozelitési normdkra Osszpontosit. Ez a megkozelités
0sszhangban van a kozszolgdlati miisorszolgaltatds fogyaszté kozponti megkozelitésével,
amely a piac hatdsdra €s a kereskedelmi miisorszolgaltatok nyomdsdra alakult ki.

Rétegmiisoroktol a multikulturalis kozpontig
Svéd Televizio (SVT)

Az SVT a svéd torvények alapjan hatdrozta meg irdnyelveit. A felsOvezetdség
elkotelez6désével kozponti szintlire emelték politikdjuk végrehajtasat. Az SVT-nek
minden évben beszamol6t kell benydjtania a svéd miisorszolgaltatok bizottsdganak
(Swedish Broadcasting Commission) ,,Multikulturalis Svédorszag” cimen.

A Svéd Televizi6 helyzete tiikrozi a fejlodést mas kozszolgalati cégeknél is. Az SVT egy
rétegmiisor (Mosaik) gyartasatol egy multikulturdlis kozpont 1étrehozdsa felé haladt — ez a
folyamat majdnem harom évig tartott.

A Multikulturdlis Kozpont 2006-ig 4allt fenn és sajat koltségvetése volt. Kiilonleges
iranyelveket dolgozott ki az etnikai és kulturélis sokféleségre valo tekintettel.”

A kozpont a vezetOket, dontéshozdkat és musorkészitoket, valamint a HR részlegeket
szolitotta meg €s szemindriumokat szervezett annak érdekében, hogy az SVT-t érthetdvé
és népszeriivé tegye a nézok korében, tovabba specidlis igényekre adott véalaszt.

3 hitp://www.svt.se/content/1/c¢6/32/42/79/policy2006.pdf
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Az SVT gyartasi szerzodései kikototték, hogy a miisorok tiikrozzék a svéd tarsadalom
etnikai Osszetételét. Svédorszdg népességének 22,2%-a kiilfoldi szarmazasa dllampolgér.
2004-ben kiilonleges kovetelményeket allitottak fel bizonyos miisorokkal szemben, mint
példaul:

- legalabb legyen egy nem svéd szdrmazasd miisorvezetd
- aszinészek legalabb 20%-anak legyen bevandorl6i héttere
- aképernyon megjelend gyermekek legaldbb 25%-anak legyen bevandorldi hattere.

2006 ota egy uj fejlesztési részleg foglalkozik a diverzitds kérdéseivel, a Vallalati
Szociélis Felelosség (Corporate Social Responsibility) intézményére alapozva. A
fogyatékkal él0k problémain €s a diverzitdson van a hangsily, és kevésbé az etnikai és
kulturdlis gyokereken. A diverzitds politika beiktatdsit a HR osztdly kozpontilag
feliigyeli, mig alkalmazésat az egyes osztalyok és régiok viszik véghez.

A tartalomstratégia emlitést tesz arrdl, hogy az SVT-nek tobbek kozott tobb olyan miisort
kell gydrtania, amelyek a tarsadalmi rések betoltésére alkalmasak, tovabba empatikusabb
és ,,inkluzivabb” tartalommal birnak. A misoroknak kiilonb6z6 moddon kell tukrozniiik a
svédorszagi sokszinliséget.

Az 1) rendszer bevonja a munkdba a human er6forrdst, a munkahelyi kornyezetet, a
fenntarthat6 kornyezetet, a musorfejlesztést és diverzitdst minden szektort atjarva. Egy
masik fontos feladat a hdlozatok létrehozdsa a cégen beliil és kiviil. Az 4j részleg
kihivéasai: 1. a miisorkészités €s a HR stratégidk Osszekotése; 2. a népesség méltanyos
abrazoldsa a tv-miisorokban korra, nemre, szexudlis orientdcidra, fogyatékra, etnikai és
kulturélis diverzitasra valo tekintettel; 3. a diverzitds gondolkoddsmddjanak elsajatitasa.

A multikulturalis és diverzitas kozpontoktol az altalanos
diverzitas politikaig

Hollandia - Netherlands Public Broadcasting (NPO)

Az NPO a hollandiai kozszolgalati miisorszolgéltatok ernydszervezete. A fiiggetlen NPS
kisebbségi csatorna mellett Hollandidban szamos iszlam, hindu, buddhista, zsid6 és
humanista miisorszolgaltat6 sugéaroz heti tv és radié miisorsdvokban.

Az NPO fejlédése a ,,Meer van Anders” Multikulturdlis Kozponttal kezdddott (2000-
2003), majd ezt kovette a ,,Centre for Portrayal and Diversity” Bemutatds €s Diverzitds
Kozpont (2003-2004) és egy altalanos diverzitds politika az NPO Médiapolitika osztédlya
altal. A politika célja a diverzitas novelése az NPO miisoraiban €s alkalmazottai korében.
2006 decembere 6ta az NPO prioritdsként kezeli a diverzitast. A vezetdség alapitott egy
diverzitds munkacsoportot, amely vezérfonalat ad a diverzitds megvaldsitdsdhoz mind
vallalati szabdlyzati, mind musoros szinten. Az 1j formatumok értékelésekor €s a harom
o tv csatorna musortervének Osszeallitdsakor a diverzitas az egyik megfelelési kritérium.
Az NPO jelenleg egy teljesitmény szerz6désrdl targyal a kormannyal, melynek diverzitas
célok is részét képezik.

2006-ban az NPO 1,5 milli6 EUR-t adott tartalomelemzésre és folyamatos
kozonségkutatdsra a négy legnagyobb kisebbségi csoporton beliill, a diverzitds
vizsgalasdra a miisorokat és a nézok észleléseit tekintve. Létrehoztak egy eszkozt a
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kozonségkutatdsra, az uUn. mindség térképet (,,quality map”), amely a vdlaszadok
kiilonb6zé mifaji  televizi6 musorok értékelésének az eredménye. Kiilfoldi
miisorszolgéltatok is érdekl0dést mutattak a modszer irant.

Kisebbségi osztalytél a ,,Diverzitas és multikulturalis miisorok” Kiilonitményéig
(NPS)

AZ NPS egy holland kozszolgdlati miisorszolgaltatd, amely a kormany megbizdsabol
televiziés miusoridejének 20%-at és rdadiés musoridejének 25%-at multikulturalis
miusoroknak szenteli. Az elmult 10 év alatt megbizdsa a kisebbségiekkel kisebbségiek
szamdra készitett musorokt6l az innovativ interkulturdlis miisorokig terjedt, mint pl. a
Lwisters of Halal”, ,,PREMtime” és ,,Raymann is Late”. Manapsdg az NPS-nek kiilon
multikulturdlis projektcsoportja vagy kiilonitménye van, amely misorokat készit,
tréningeket szervez és diverzitas projekteket kezdeményez a véllalaton beliil.

Adjuk at az informaciot és a legjobb gyakorlatot

- BBC English Regions: minden régioban kineveztek ,Diverzitds bajnokokat”
(diversity champions). Ok a radi6 és a tévé felsévezetdi koziil keriilnek ki, igy
hatalmuk van akcidok bevezetésére és milkodOképessé tételére. Haromhavonta
taldlkoznak az England Diversity Group meeting keretében, melynek elnokségét a
Controller BBC English Regions latja el. A taldlkozdk célja az informacié megosztas
és a legjobb gyakorlat elsajtitdsa egymastol vald tanulds altal.

- Az EBU kulturalis diverzitas honlapja: itt taldlhat6 a Diversity Toolkit letSlthetd
pdf formatumban, valamint innen megrendelhet6 DVD-n is. Evente frissitik a
gyakorlati részeket. http://www.ebu.ch/en/union/under_banners/culturaldiversity.php

Biztositsuk az ingyenes hozzaférést miisorainkhoz minden
technologiai platformon. Egyre tobb migrans nézé online

felhasznalo.

- NPS: minden multikulturalis musornak van aktiv internet oldala. Multikulturalis
portdlunk is van az interneten. Az internet a kisebbségi nézdkkel vald kapcsolattartas
fontos eszkoze.

- VRT: a masodik és harmadik generdcids migrans fiatalok gyakori néz6i a VRT-nek.
A legutobbi felmérések szerint ezek a fiatalok tobbet néznek minket, mint az Un.
»allochtoon™ fiatalok, akiknek legaldabb egy sziil6je kiilfoldon sziiletett. Szamukra a
VRT fontos informécidforras a kiilonleges tarsadalmi helyzetiik miatt.

- SVT: a ,Lilla Aktuellt” egy ifjusdgi hirmiisor. Stephan, az egyik bemondd, nem
svédorszagi sziiletésti és jol ismert a fiatal nézok korében, mert kordbban az egyik
legnézettebb gyermekmiisor miisorvezetdje volt az SVT-n. Amolyan gyermekek
ombudsmanja és a gyerekek irhatnak neki az SVT honlapjan keresztiil.
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Ne felejtsiik el megiinnepelni a sikereinket.

A legjobb diverzitds miisorokért adott tv és radiodijak segitenek a miisorok
népszeriisitésében.

1996-ban 1étrehoztak egy Uj eurépai média dijat az egyenldségért és toleranciaért, a Prix Iris-
t, amely a tv fikcié6 / nem fikcié kategéridkban az eurdpai orszdgok tarsadalmainak
multikulturélis szempontjaival foglalkozé miisorokat dijazza. A Prix Iris legfébb célja, hogy
javitsa a multikulturdlis televizié miisorok mindségét és foérumot biztositson a miisorok
megvitatdsdra a miisorkészitOkkel. 2000-ben a Prix Iris egyesiilt a Prix Europa-val és azéta
évente tobb, mint 100 misort nydjtanak be az eurépai delegatusokbdl all6 zsiirinek.
http://www.omroep.nl/nps/prixiris/news.html

Civis Media Prize for integration and cultural diversity: szervezdje a Civis Média
Alapitvany, European Television Prize, German Television Prize és Civis Radio Prize
kategoridkban itélik oda.

http://www.wdr.de/tv/civis/index2_en.phtml

Az Egyesiilt Kiralysagi Bizottsag a Faji Egyenléségért (Commission for Racial Equality,
CRE) megalapitotta a ,,Race in the Media” (RIMA) dijat. Célja a faji diszkriminacid, a
rasszizmus €s xenofdbia lekiizdése, tovabba a kiilonbozd héatterii egyének és kozosségek
kozotti jo kapcsolatot 6sztonzése, a média segitése az olyan orszdgok bemutatdsaban, ahol a
diverzitds jelen van és az integracié kozos torekvés, €s a média hozzaférhetébbé és fontosabba
tétele a kiillonbozo hattérrel rendelkezé emberek szdmara.
http://www.rima.org.uk/rima2006/indtroducing.html

Az SVT-nek sajit dija van, a Prix Mosaik, amelyet olyan egyének kapnak, akik tdmogattak
az etnikai és kulturdlis diverzitast és misoraikkal vagy egyéb munkdjukkal hozzdjarultak a
multikulturélis perspektivahoz.

Az RTE tamogatdja az frorszagi MAMA AWARDS elnevezésti multikulturalis média dijnak.

A 2001 6ta kiosztott ,,Juliane Bartel” dij a ndk sokszinii szerepét a mai médidban realisztikus
stilusban bemutaté tjsagirast jutalmazza. Megkérddjelezi a sztereotipidkat és szadmitasba veszi
a diverzitds szempontjait. 2007-ben két torok fiatal nd nyerte a dijat.
http://www.niedersachsen.de/master/C18089928 N15725492 1.20 DO 1198
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Fontos lépések a Svédorszaghan az EU EQUAL partnerségével létrehozott FAIR
(Future Adapted Inclusive Recruitment) folyamatban:

Munkahelyi értékek, hozzdillas, irott és iratlan szabdlyok elemzése, hogy biztositsuk a
kisebbségi csoportokbdl kikeriild (akdr nemi hovatartozds, etnikai szdrmazds, migricié vagy
fogyaték tekintetében) dj belépdk irdnti szivélyes fogadtatast.

Egy a {6 osztidlyokbdl és hivatdsokbodl kikeriilé reprezentativ csoport dolgozzon ki egy nem-
diszkriminativ hataskor profilt, amely meghatdrozza a feleldsségi koroket. Eletkor, nem,
etnikai hovatartozds, stb. tekintetében legyen sokszinii. A vallalat jovObeli igényeire helyezze
a hangsilyt és tartalmazza a miiveltség, tudds, tapasztalat, személyes hozz4dllasok,
képességek és szakértelem kategoridkat.

A kivalasztast végzd csoport a fenti hataskori profil alapjan adjon egy leirdst, hogy milyen
jellemzokkel rendelkezzen a keresett munkaerd. Csak olyan szempontok szerepeljenek,
amelyek a munkdhoz sziikségesek. Tisztizzuk, hogy mely tulajdonsidgok alapvetéek és
melyek jelentenek eldnyt.

A profil szempontjabdl fontosak a személyes attitidok, képességek és a szakértelem. A
leirdsban haszndlt kifejezéseket definidljuk €s kommunikaljuk a véllalaton beliil, hogy
mindenki szdmadra érthetévé vdljanak. Az interjuk sordn a pdalydzok valds tapasztalataik
példajan mutassak be a sziikséges képességeiket.

Definici6 példak:

Kulturalis tudatossag: a kiilonbségek / sokféleség értékelése, és annak megértése, hogy a
kulturdlis héttér és egy csoporthoz vald tartozds mi médon befolydsol magunkat és mdsokat;
kell6 tudatossag dontések és cselekedetek végrehajtasakor.

Egyiittmiikodési készség: jo egyiittmiikodés masokkal, figyelmesség és rugalmassig a
madsokkal valé kapcsolatokban, konfliktusok kommunikdcidja és megolddsa konstruktiv
modon.
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Hirdetésen keresztill a munkakori és személyleirdssal. Haszndljunk nyitott csatorndkat és
kiilonféle médiumokat.

Hatékonysdga mellett lehetové teszi azt is, hogy minden pdlydz6 egyforma tdjékoztatist
kapjon az alkalmazé igényeirdl. Ez igazsigos és egyenld bandsmdéd és csokkenti a ,,gut
feelings” és személyes szimpdtia befolydsat.

Személyiségi jegyekrol készitett lista alapjan valasszuk ki az interjtra behivott palyazokat.

Az interjukat a személyiségi jegyekre utalo kozponti kérdésekre alapozzuk. Eldre dontsiik el,
hogy a kiilonbozd szempontok milyen sulyt kapjanak. Jelentéktelen vagy spontdn, pl.
hobbikra, hasonlé ko6zos ismerdsokre utald kérdések nem engedélyezettek, amelyek
befolydsolhatjdk a palydzé értékelését. Az interji jelentds része a palydzdra és az elvart
hozzaallasokra, képességekre és szakképzettségre 6sszpontositson.

Példak a kulturalis tudatossaggal kapcsolatos kérdésekre:

- Kapcsolatban all-e mds etnikai vagy kulturdlis szdrmazdsi emberekkel a munkdja
sordn vagy szabadidejében?

- Volt-e mér kapcsolata mas csoportokkal vagy szubkultirdkkal, mint pl. homoszexuélis
vagy ifjisédgi csoportokkal? Ha igen, akkor milyen médon és mit tanult beldle?

- Emlitsen meg olyan munkahelyi szituaciot, ahol a kulturdlis kiilonbségek kiilonds
fontossdggal birtak. Mi tortént? Hogyan cselekedett? Mi lett az eredmény?

- Ez a tapasztalat befolyésolta-e a késObbi cselekedeteit hasonlé helyzetekben? Mi
tortént? Hogyan cselekedett? Mi lett az eredmény?

- A diverzitas kezelése egyes felfogasok szerint azt jelenti, hogy mindenkit egyforméan
kezeliink. On egyetért ezzel vagy inkdbb gy gondolja, hogy bizonyos helyzetekben az
egyéni érdekeket kell figyelembe venni?

Példak az egyiittmiikodési képességgel kapcsolatos kérdésekre:
- Jelenlegi helyzetében On tagja egy munkacsoportnak? Mi a pozicidja ebben a

csoportban? A csoporton beliil hogyan fiiggenek egymdstol?
- Véleménye szerint mik az elonyei €és hatranyai a masokkal val6 k6zos munkdnak?
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- Szoktak Ontdl tandcsot kérni? Mivel kapcsolatban? Mit gondol, miért fordulnak
Onhoz?

- Emlitsen egy olyan esetet, amikor nem értett egyet egy masik személlyel. Mi tortént?
Mi lett az eredmény / végkifejlet?

- Tehetett-e volna valamit annak érdekében, hogy jobb legyen az eredmény?

Hasonlitsuk 0ssze a palyazokat a személyleirdssal.

Vilasszunk egy eszkozt, amely az aktudlis pozici6 tesztelésére alkalmas.

Az elvért kompetencidkra Osszpontositsunk.
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1.Atlathaté tervezés

Mi a terv célja? Erthetéek és Osszpontositottak-e a célok? A megértés és elfogadds
alapvetd problémadit célozza meg a terv?

Kit szdlit meg a projekt? Milyen tréning/elokészités sziikséges? Mik a mentor elvardsai —
milyen képességeket fog fejleszteni, mennyi 1d6t kell erre szannia? Hogyan értékelik majd
a projektet?

2. Szerzodések

A szerzddés egyértelmiien tartalmazza a résztvevd felek — a szervezet, a mentor és a
tréningrésztvevok - elvarasait és kotelezettségeit.

3. Illeszkedés

Hogyan illenek 6ssze a mentorok? Vegyiik figyelembe az érdekl6dési koroket, hobbikat
és ambicidkat. Vildgosan megszabtdk a kapcsolat hatdrait? A mentor biztositson teret a
bizalmas beszélgetésnek és az érzelmek kimutatdsanak, de mindig szakmai kereteken
beliil. Van-e legalabb két tdimogaté jellegii csoportos esemény a kapcsolat elején, mint pl.
egy informadlis ebéd vagy székhazlatogatis?

4. Lendiilet

Legyen egy nagy durrands a program elején. Probaljuk megérteni, hogy az alkalmazottak
miért szeretnének részt venni és hasznéljuk fel ezeket az iizeneteket.

Biztositsuk a mentor és tréningrésztvevo taldlkozdsdnak rendszeres lehetdségét. Egy a
program felénél tartott felkészitd és kommunikacios tanfolyamnak koszonhetben a
mentorok U] készségekre tehetnek szert és visszaigazoldst kaphatnak a projektrél. A
szervez® rendszeresen hivja fel a mentort, hogy ellendrizze, minden rendben zajlik-e.
Milyen lehet0ségei vannak a felek tdmogatasara, ha valami félresikeriilne?

5. Partnerségek

Kapcsolat az oktatési €s civil onkéntes szektorhoz, ami segithet a tréning és az értékelés
lebonyolitdsdban. Bizonyos esetekben tovabbi timogatdshoz juttathatjak a projektet.
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A siker tinneplése masokkal mindig j6 dolog és fontos, féleg ha a médidval torténik. Ez
egy féorumot adhat a tartalom bemutatdsdnak vagy kreativitdsnak.
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A munkacsoportok javaslatai:

- A kozszolgdlati milisorszolgdltatds fontos szerepet jatszik az integracioban. Kozos
viszonyitdsi pontokra és szabvanyokra van sziikség. A kozmédia kotelezze el magit,
hogy onértékeld beszamolot készitenek a diverzitds politikdikrdl, amelyet Parizsban
bemutatnak, ezaltal bevezetve egy éves beszdmoldési gyakorlatot.

- A kulturalis sokféleséget pozitiv értékként €s kreativ kihivasként kommunikéljuk.
Keriiljon be a szervezeti miikodési szabdlyzatokba és okiratokba.

- Fontos az igazgatdi tandcs elkotelezodése. A felsdvezetdség Osztonzdleg hasson a
diverzitasra.

- Minden lehetséges technikai platformon biztositani kell a k6zmédidhoz val6 szabad
hozzéaférést mindenki szdmdra. A kozmédia ingyenes online tartalmat biztositson a
kozonsége szdmdra és ne korldtozza azt. A fiatal bevandorlok egyre gyakrabban
haszndljak az online kindlatot.

- Tobb kutatds, tobb dsszehasonlité eredmény, jobb koordinicid, tobb beszamolé harom
szektorban: a migrdnsok képviseletérdl, a migriansok média haszndlati szokdsairdl,
rendszeres beszdmolOk a sokféleségrdl, a humanerdforras teriiletérél. A kiilonb6zo

kutatési projektek szabvanyositasa sziikséges.

- A tréningképzés, toborzds és menedzsment alapvetd kérdések. Ezeket évente feliil kell
vizsgalni, kiilonben nem miikddhetnek j6l. Minden EBU tagot arra 6sztondznek, hogy
a diverzitds terén szerzett tapasztalataikat épitsék be éves beszamoldikba, a kiilonleges
események, mint pl. tréning programok kiemelésével.

- Fontos, hogy a teljes személyzet kapjon interkulturdlis kompetencia tréninget, de
kiilonosen a kozépvezetdség.

- Minden 4j dolgozé szdmdra fontos egy bevezetd tréning, amely éltal tanulnak a
vallalatrél és ellatjdk Oket a sziikséges képességekkel, beleértve a diverzitdsra
vonatkozokat is.

- Kapcsolatrendszerek kiépitése a médiavallalatok és a kozosségi média kozott
munkaerd toborzds céljabol. Nem elég csak a hagyomdnyos dalldshirdetésekre
hagyatkozni, hasznéljuk a helyi és k6zosségi médiat és halézatokat.
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- Hozzunk 1étre specidlis tréning programokat ujsagiré iskoldkkal kozosen
(szerz6déskotés vallalatok és iskoldk kozott).

Miisorok

- A hir- és hirhattér milsorok ne a negativ sztorikat részesitsék elOnyben; az
integracionak vannak pozitiv példai is. Fontos, hogy a kozmédia pozitiv
szerepmodelleket mutasson be és ,,diverzitids hdsoket” nevezzen ki (14sd Boris Bergant
projektjavaslatat: ,,Heroes of diversity”).

- Legyenek tanfolyamok fiatal tehetséges szinészek, producerek és rendezdk szamaéra.
Fontos, hogy a mainstream miisorok a mindennapi életet tiikrozzék. Az etnikai
kisebbségi munkatarsak kiilonféle szerepeket toltsenek be, ne csak a sztereotipidknak
megfeleldket.

- Az EBU miisorkészitoi teriiletén jobb egyiittmiikodésre van sziikség az 0jsagirok,
foleg a fiatal Gjsagirok kozott. Ez hasznos lenne az interkulturdlis képességek és tudas
fejlesztésében (lasd a ,,Boundless” csereprogramot, a WDR, az EBU, a COPEAM, az
UNESCO, az Anna Lindh Alapitvany és a France Télévisions részvételével).

- A kozszolgdlati médiumok szdmara késziilt eurdpai ,,Diversity Toolkit” Parizsban
keriil bemutatasra. Kozponti szerepet kapnak a hir és hirhattér mlisorok, hogy segitsék
a musorkészitoket €s a vezetdséget a diverzitds kérdéseinek kezelésében.

- Az Essen-ben kezdeményezett folyamat alkalmazdsdhoz &llandé koordindcio
sziikséges, ebben az EBU aktivan részt vallal. A koordinéciét egy az EBU, az EU és
az UNESCO tagjaibdl all6 feliigyeld bizottsag timogassa.
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Eurdpai Miisorszolgaltatok Szovetsége (European Broadcasting Union, EBU)

Az EBU a vildg legnagyobb kozszolgalati mlisorszolgéltatokat tomoritd szovetsége (73 aktiv
és 43 tarsult tagja van). Segiti tagjait a legmagasabb mindségi szintli miisorok készitésében.
Ezenkiviil technikai, miikodési és jogi tandcsaddst nyujt, tovdbbd koordindlja az egyre
novekvo tv, radio és online tartalom kinalatot.

Az EBU szdmos nemzetkozi televiziés koprodukcidval jarul hozza az interkulturélis
parbeszédhez, igy példdul az Intercultural Diversity Group (Interkulturdlis Diverzitds
Csoport) munkdjaval vagy a Prix Europa-val kozosen szervezett Radio Day of European
Cultures (Eurépai Kultirdk R4ddidnapja) elnevezésli eseménnyel.

Tovabbi informacié: www.ebu.ch
Avril Mahon Roberts, Kommunikécids Igazgaté, EBU
e-mail: mahon-roberts @ebu.ch

A Eurovision Intercultural & Diversity Group (IDG) 6sszehozza a diverzitas kérdéseivel
foglalkoz6 vezetdket, kisebbségi miisorokat gyarté producereket az EBU tagszervezeteibdl. A
csoport évente kétszer iilésezik €s f6 céljai a kovetkezok:

- miisoros anyagok cseréje a kisebbségi miisorok és magazinok terén
- kapcsolatok és tapasztalatok megosztasa

- tagok tdjékoztatdsa a mar meglevo projektekrol

- 1j koprodukciok megvitatdsa, kezdeményezése és kivitelezése

A csoport altal 1étrehozott koprodukcidk:

a hosszu ideje 1étezo ,,City Folk™ sorozat, amely évrdl évre szines korképet ad az eurépai
varosokban ¢€l0 emberekrol; az ,Inside offside” cimi musor multikulturalis
focicsapatokrol szol, a nemrégiben inditott ,,Islam in Europe” pedig a muszlimok életét
mutatja be napjaink Eurépdjdban. Ezek a sorozatok tgy jonnek létre, hogy minden
résztvevod televizid sajat koltségére legyart egy epizddot €s a tobbi részt ingyen megkapja.
A filmek egységes stilusaért egy kinevezett executive producer felel. Az ilyen jellegli
misorgylijtemények igazi eurdpai szerkesztdségi egylittmiikodést eredményeznek,
tovabba sok miisort alacsony gyartasi koltségért.

Tovabb informacio:
duret@ebu.ch
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Eurdpai Szocialis Alap (European Social Fund, ESF)
Eurdépai Bizottsag Foglalkoztatasi és Esélyegyenloségi Igazgatésaga, Briisszel

Tel. +322299 11 11
WWW.ec.europa.eu

A jelen eszkoztdr és az ennek eredményeként létrejott tréningek a miisorszolgaltatok és az
Eurépai Szocidlis Alap ,,EQUAL” elnevezésii esélyegyenldségi kezdeményezése alapjan
levont tanulsagokat Osszegzik. - a laboratory to new ideas to the European Employment
Strategy and social inclusion process. Az EQUAL missziéja egy ,inkluzivabb”
munkakornyezet tdmogatdsa és a nemi, faji, etnikai, valldsi, fogyatékon, életkoron vagy
szexudlis orientdcion alapul6 diszkriminéci6 és kizaras elleni harc. Az Eurdpai Szocidlis Alap
(ESF) egy EU-s tdimogatasi lehetdség, olyan fontos politikdk szdmdra, mint pl. a ,,tobb és jobb
munkahely létrehozasa”. Azért hoztdk 1étre, hogy csokkentsék a jolét és életszinvonalon beliili
kiillonbségeket az EU tagorszagok és régioik kozott, ezaltal elOsegiti a gazdasigi és szocidlis
kohéziét. A tréningek a svéd ESF Tandcs kezdeményezésére és az ir és finn hatdsdgok
tdmogatdsaval jottek létre.

The Swedish ESF Council
Box 47141
SE-100 74 Stockholm

Platform koordinator Johannes Wikman  johannes.wikman@esf.se
Projekt tandcsad6 Jacob Schulze jacob.schulze @faceeurope.se
Szerkesztoségi tandcsadd6 ~ Matthew Salisbury — matthew.salisbury @salisburyward.co.uk

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA)

http://fra.europa.eu

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA) az EU fiiggetlen szerve. F6 feladata az
alapjogi szaktandcsadds az EU és 27 tagorszdga szamdra az eurdpai kozosségi jog
végrehajtasaban.

A bécsi székhelyli FRA munkdja szorosan kapcsolédik a kordbbi Rasszizmus Monitoring
Centrumhoz (European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia EUMC). Az FRA
évente kiad egy beszamoldét az alapjogokrdl az EU-ban és a kutatdsaira és felméréseire
alapozott tematikus beszamoldkat.

Az EBU-val és az ESF-el val6 egyiittmiikodés az ligynokség (majd az EUMC) 4ltal szervezett
2006-os médiakonferencidn kidolgozott javaslatok eredménye. A ,ddn képregény iigy”
kapcsan kirobbant vitat kovetden kb. 100 eurdpai, észak-afrikai és kozép-keleti médiaszakértd
taldlkozott Bécsben és a kovetkezd javaslatokkal alltak elo:
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- ismerjiik fel az oktatasi programok terén felmeriilo hidnyossdgokat és hozzunk 1étre
specidlis tréningeket, amelyek a diverzitas kérdéseinek mindségi oktatdsat biztositjak

- a diverzitds tréning legyen szerves része minden Ujsagirdi tréningnek, beleértve a
vallasi és kulturdlis kiilonbségek oktatasat

- keressiik meg a kisebbségi csoportokat és batoritsuk a kisebbséghez tartozé fiatalokat,
hogy 1épjenek tjsagirdi palyara (alldsajanlatok, 6sztondijak, tréningek 4ltal)

- Allitsunk 0Ossze kézikonyveket, eszkoztarat, szdszedeteket és egyéb Onképzési
anyagokat Ujsagirok szamara.

Kommunikacié és kiilsoé kapcsolatok: Andreas Accardo media@fra.europa.eu

Forditas:

Piispok Szilvia
Susan Szilvia
Zimonyi Irina
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